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Relationship between teaching modality and development of linguistic skills in postgraduate
students in Peru

Jesus Antonio Alor Lépez’, Fernando Francisco Guillermo Agama®

RESUMEN

OBJETIVO: Comparar el efecto de las modalidades de ensefianza virtual y presencial en el desarrollo de habilidades
lingtisticas en estudiantes de posgrado. METODO: Estudio cuantitativo, no experimental y de alcance correlacional.
La muestra estuvo conformada por 80 estudiantes de posgrado, distribuidos en dos grupos segun modalidad de
ensefianza (virtual y presencial). Se evaluaron comprension auditiva, expresion oral, escritura académica y lectura
critica, mediante instrumentos de evaluacion del desempefio y una escala Likert de percepciones. RESULTADOS: La
modalidad presencial mostré mejores resultados en comprension auditiva y expresion oral, mientras que la modalidad
virtual presenté mayor desempefio en escritura académica. No se identificaron diferencias significativas en lectura
critica. Asimismo, los estudiantes valoraron la interaccién en la modalidad presencial y la flexibilidad en la modalidad
virtual. CONCLUSION: Ambas modalidades presentan fortalezas diferenciadas en el desarrollo de habilidades
linguisticas. La integracién de ambas en un enfoque hibrido podria optimizar los resultados de aprendizaje en
contextos de educacién de posgrado.

PALABRAS CLAVE: ensefianza de idiomas; modalidad virtual; modalidad presencial; habilidades linglisticas;
educacion de posgrado.

ABSTRACT

OBJECTIVE: To compare the effect of virtual and face-to-face teaching modalities on the development of language
skills in graduate students. METHOD: A quantitative, non-experimental study with a correlational scope was
conducted. The sample consisted of 80 graduate students, divided into two groups according to the teaching modality
(virtual and face-to-face). Listening comprehension, oral expression, academic writing, and critical reading were
assessed using performance evaluation instruments and a Likert-scale perception questionnaire. RESULTS: The
face-to-face modality showed better results in listening comprehension and oral expression, whereas the virtual
modality demonstrated higher performance in academic writing. No significant differences were found in critical
reading. Additionally, students valued interaction in the face-to-face modality and flexibility in the virtual modality.
CONCLUSION: Both modalities present differentiated strengths in the development of language skills. The integration
of both modalities in a hybrid approach could optimize learning outcomes in graduate education contexts.

KEYWORDS: language teaching; virtual modality; face-to-face modality; language skills; graduate education.
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INTRODUCCION

En el contexto de la globalizacién y la creciente
interconexion tecnolodgica, el aprendizaje de idiomas
extranjeros se ha consolidado como una competencia
clave en la educacion superior, especialmente en
programas de posgrado. Su dominio facilita el acceso ala
produccion cientifica internacional, la participacion en
redes académicas y la movilidad profesional, lo que
incrementa la competitividad en entornos globalizados
(Zhou, 2010; Chacon-Cuberos et al., 2024; Barroso-
Osunaetal., 2024).

La pandemia de COVID-19 aceleré la transicion hacia
modalidades de ensefianza virtual, evidenciando
limitaciones en infraestructura tecnoldgica y en la
preparacion pedagogica para entornos digitales (Attwell,
2023). En este escenario, las instituciones de educacion
superior han adoptado tanto modalidades presenciales
como virtuales para la ensefianza de idiomas; sin
embargo, su impacto diferencial en el desarrollo de
habilidades linglisticas especificas aun no es
completamente claro.

Si bien estudios previos han sefialado ventajas de la
interaccion directa en la modalidad presencial y de la
flexibilidad en la modalidad virtual, persiste una falta de
evidencia empirica comparativa que permita determinar
con precisibn como cada modalidad influye en
habilidades especificas como la comprension auditiva, la
expresion oral, la escritura académica y la lectura critica
en estudiantes de posgrado.

Comprender estas diferencias resulta fundamental para
optimizar el disefio de estrategias pedagogicas en
contextos de educacion superior, particularmente en
poblaciones que combinan estudios con
responsabilidades laborales y familiares. En este sentido,
el analisis comparativo de ambas modalidades permite
identificar enfoques mas efectivos y adaptativos a las
necesidades del estudiantado.

Por ello, el presente estudio se enfoca en analizar el
impacto de las modalidades de ensefianza presencial y
virtual en el desarrollo de habilidades linglisticas en
estudiantes de posgrado de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién.

En concordancia con este propésito, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la
diferencia en el desarrollo de habilidades linglisticas
como la comprension auditiva, expresion oral, escritura
académica y lectura critica entre estudiantes de
posgrado que cursan en modalidad presencial y virtual?

MATERIALY METODOS

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental y de alcance correlacional, con disefio
transversal. Este disefio permitié analizar la relacion

entre la modalidad de ensefianza (virtual y presencial) y
el desarrollo de habilidades linguisticas en un momento
especifico (transversal), sin manipulacion de variables.
La poblacién estuvo conformada por estudiantes de
posgrado matriculados en cursos de idiomas en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. La
muestra fue no probabilistica, de tipo intencional,
integrada por 80 estudiantes, distribuidos en dos grupos
segun modalidad de ensefianza: 40 en modalidad virtual
y 40 en modalidad presencial. Como criterios de
inclusién, se considerd: estudiantes matriculados en
cursos de idiomas durante el periodo de estudio y de
participacion voluntaria.

Se consideraron las siguientes variables: variable
independiente: Modalidad de ensefianza (virtual /
presencial) y variable dependiente: Habilidades
linglisticas, operacionalizadas en Comprension auditiva,
Expresion oral, Escritura académicay Lectura critica

Se emplearon dos instrumentos, el primero la prueba de
desempefio linglistico, orientada a evaluar las cuatro
habilidades: comprensién auditiva, expresiéon oral,
escritura académica y lectura critica y luego el
Cuestionario de percepciones, compuesto por 12 items
en escala tipo Likert (1-5), que evalud: Flexibilidad y
accesibilidad, Interaccién y apoyo y Eficiencia percibida.
Adicionalmente, se incluydé un item de satisfaccion
general en escala de 1 a 10. El instrumento fue validado
mediante la validez de contenido (juicio de expertos) y
confiabilidad (a=0.81)

La recoleccion de datos se realizdé durante el periodo
académico abril - julio de 2024. Se aplicaron los
instrumentos a ambos grupos en condiciones
equivalentes. En primer lugar, se evaluaron las
habilidades linglisticas mediante pruebas especificas.
Finalmente, se administro el cuestionario de
percepciones. Los datos fueron codificados y
organizados en una base para su analisis estadistico.

En cuanto al analisis de datos, se emplearon estadisticos
descriptivos tales como medias y porcentajes, para
caracterizar las variables. Asimismo, para el analisis
inferencial se utilizaron: Correlacion de Pearson, con el
proposito de evaluar la relacion entre variables y Prueba t
de Student, para identificar diferencias entre grupos. El
nivel de significancia se establecié en p <0.05.

La participacion fue voluntaria y, en todo momento, se
garantizo la confidencialidad de la informacion. Los datos
fueron utilizados exclusivamente con fines académicos, y
se contd con consentimiento informado formal de los
participantes.
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RESULTADOS
Tabla1
Comparacion de ventajas y limitaciones por Modalidad de Ensefianza (ME)
Aspecto Evaluado Presencial (MP) Virtual (MV)
(%) M Nivel (%) M Nivel
Ventaja
Flexibilidad 60 3.0 Medio 85 4.25 Alto
Interaccion directa 85 425 Alto 45 2.25 Bajo
Acceso a recursos 40 20 Bajo Q0 4.50 Alto
tecnologicos
Autonomia de aprendizaje 35 1.75 Bajo 80 4.00 Alto
limitaciones
Distracciones externas 20 1.0 Bajo 70 3.50 Medio
Falta de interaccion 15 075 Bajo 65 325 Medio

En tabla 1, se observan los resultados descriptivos
evidenciaron diferencias en la valoracion de ambas
modalidades. La modalidad presencial presenté mayor
puntuacion en interaccién directa (M = 4.25), mientras
que la modalidad virtual destacd en flexibilidad (M =
4.25), acceso a recursos tecnolégicos (M = 4.50) y

Tabla 2
Comparacion de Habilidades lingliisticas por Modalidad

autonomia de aprendizaje (M =4.00).

En cuanto a las limitaciones, la modalidad virtual registré
mayores niveles de distracciones externas (M = 3.50) y
percepcion de falta de interaccion (M = 3.25), en
comparacion con la modalidad presencial.

Habilidad M. Presencial M. Virtual
M. Presencial M Nivel M. Virtual M Nivel
Comprension auditiva 85.4* 85 Alto 79.3 7.9 Medio
Expresién oral 87.6* 90 Alto 78.5 7.8 Medio
Escritura académica 794 7.9 Medio 82.7* 8.3 Alto
Lectura critica 801 8.0 Alto 80.4* 8.0 Alto
Total, habilidades 328 Alto 32.0 Alto

Los resultados en la tabla 2 muestran las diferencias en
el desempefio segun modalidad. En comprension
auditiva, los estudiantes de modalidad presencial
obtuvieron un promedio de 85.4, superior al de la
modalidad virtual (79.3). En expresion oral, la modalidad
presencial alcanzé una media de 87.6, mientras que la

Tabla 3

modalidad virtual registr6 78.5. Por otro lado, la escritura
académica fue mayor en la modalidad virtual (M = 82.7)
en comparacion con la presencial (M = 79.4). En lectura
critica, los promedios fueron similares entre ambas
modalidades (80.1 presencial y 80.4 virtual).

Resumen de resultados de Pruebas de correlacion de Pearson

Habilidad especificas Modalidad Asociada Correlacion (r)  Sig. (p < 0.01)
Comprension Auditiva (CA)  Presencial 0.62 0,001
Expresion oral (EO) Presencial 0.59 0.04

Escritura Académica (EA) Virtual 0.58 0,003

Lectura Critica (LC) Presencial/virtual 0.021 0,078

El analisis correlacional evidencié asociaciones
significativas entre la modalidad presencial y la
comprension auditiva (r = 0.62, p < 0.01), asi como
con la expresion oral (r = 0.59, p < 0.05). Asimismo,
la escritura académica mostré correlacion
significativa con la modalidad virtual (r = 0.58, p <

0.01). No se observaron correlaciones significativas
enlalecturacritica (r=0.021,p>0.05).
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Tabla 4.

Resultados de Pruebas t para Habilidades Lingdiisticas

Habilidad gl t-valor p-valor

Interpretacion

Comprension
auditiva (CA)
Expresion oral

78 245 0.016

(EO) 78 3.12 0.003
Escritura

académica 78 -2.73 0.008
(EA)

Lectura critica

(LC) 78 0.21 0.830

Diferencia significativa a favor de la modalidad
presencial. *
Diferencia significativa a favor de la modalidad
presencial. *

Diferencia significativa a favor de la modalidad
virtual. *

Sin diferencias significativas entre las
modalidades; habilidad posiblemente
influenciada por factores externos.

Los resultados inferenciales confirmaron diferencias
estadisticamente significativas entre modalidades. Se
encontraron diferencias a favor de la modalidad
presencial en comprension auditiva (t=2.45,p =0.016) y
expresionoral (t=3.12,p=0.003).

En contraste, la escritura académica mostro diferencias
significativas a favor de la modalidad virtual (t=-2.73, p =
0.008). No se identificaron diferencias significativas en
lectura critica (t=0.21, p=0.830).

DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio tuvo como propdsito analizar el
impacto de las modalidades presencial y virtual en el
desarrollo de habilidades linguisticas en estudiantes de
posgrado, considerando tanto el desempefio como las
percepciones estudiantiles. Los resultados evidencian
que la modalidad presencial favorece significativamente
la comprensién auditiva y la expresion oral, lo que
sugiere que la interaccién directa y la retroalimentacion
inmediata constituyen factores determinantes en el
desarrollo de habilidades linguisticas productivas.

Por el contrario, la modalidad virtual mostré un mejor
desempefio en la escritura académica, lo que puede
explicarse por la naturaleza asincrénica del aprendizaje y
la disponibilidad de recursos digitales que favorecen
procesos de reflexidn, revision y autonomia. La ausencia
de diferencias significativas en la lectura critica indica
que esta habilidad no depende exclusivamente de la
modalidad de ensefianza, sino de factores individuales
como estrategias cognitivas y nivel previo del estudiante.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que
destacan la relevancia de la interaccion presencial en el
desarrollo de habilidades orales (Chacon-Cuberos et al.,
2024; Mason & Rennie, 2006). Asimismo, los resultados
respaldan investigaciones que sefialan que los entornos
virtuales favorecen el aprendizaje auténomo y la
produccion escrita (Céspedes & Ballesta, 2018; Zhou,
2010).

Sin embargo, a diferencia de algunos estudios que
reportan desventajas significativas en la virtualidad para
el aprendizaje global, los resultados obtenidos sugieren
un caracter complementario entre ambas modalidades,
lo que amplia la comprensién del fendmeno en contextos

de posgrado.

El estudio aporta evidencia empirica que respalda un
enfoque integrador del aprendizaje de idiomas, en el que
las modalidades de ensefianza no deben entenderse
como excluyentes, sino como sistemas complementarios
que inciden de manera diferenciada en habilidades
especificas.

Este hallazgo contribuye a la literatura al precisar que la
relacion entre modalidad de ensefianza y competencia
linguistica es multidimensional y dependiente del tipo de
habilidad evaluada. Es asi que en un estudio
comparativo de cursos universitarios en cuatro idiomas
(francés, aleman, italiano, espafiol), el rendimiento fue
globalmente mejor en linea, pero con diferencias por
idioma y por habilidad; escritura y habla siguen siendo
problematicas en ambas modalidades (Tu y Bartlett,
2024).

Desde una perspectiva aplicada, los resultados sugieren
la necesidad de disefiar modelos pedagdgicos hibridos
que integren actividades presenciales orientadas al
desarrollo de habilidades orales con estrategias virtuales
enfocadas en la escritura académica y el aprendizaje
autébnomo.

Asimismo, se recomienda fortalecer la interaccion en
entornos virtuales mediante estrategias didacticas que
reduzcan la percepciéon de aislamiento y aumenten la
participacion activa.

CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, se concluye que la
modalidad de ensefianza se asocia de manera
diferenciada con el desarrollo de habilidades lingUisticas
en estudiantes de posgrado, evidenciando un
comportamiento no homogéneo segun el tipo de
competencia evaluada.

Respecto al primer objetivo especifico, se determin6 que
la modalidad presencial favorece significativamente la
comprension auditiva y la expresién oral, mientras que la
modalidad virtual presenta ventajas en la escritura
académica, confirmando un patron de especializaciéon
por tipo de habilidad.

En relacién con el segundo objetivo, las percepciones
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estudiantiles evidencian una valoracién diferenciada: la
modalidad presencial es reconocida por su nivel de
interaccion, mientras que la modalidad virtual destaca
por su flexibilidad, accesibilidad y promociéon de la
autonomia.

En cuanto al tercer objetivo, se verificd la existencia de
relaciones significativas entre la modalidad presencial y
las habilidades de comprension auditiva y expresion oral,
asi como entre la modalidad virtual y la escritura
académica, lo que confirma la hipétesis de asociacion
entre variables.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo, se identificaron
diferencias estadisticamente significativas entre grupos
en tres de las cuatro habilidades evaluadas, excepto en
la lectura critica, donde no se evidenciaron diferencias
relevantes.

El estudio aporta evidencia empirica que demuestra que
la relacion entre modalidad de ensefianza y desarrollo de
habilidades linglisticas es especifica y dependiente del
tipo de competencia, lo que contribuye a superar
enfoques generalistas en la ensefianza de idiomas en
educacion superior.

Se recomienda la implementacion de modelos hibridos
que integren estrategias presenciales para el
fortalecimiento de habilidades orales y enfoques
virtuales para el desarrollo de la escritura académica y el
aprendizaje autbnomo.

Asimismo, se sugiere disefiar intervenciones
pedagdgicas diferenciadas segun la habilidad lingtistica
adesarrollar.

Se recomienda desarrollar estudios con disefos
longitudinales que permitan evaluar la evolucion de las
habilidades linglisticas. Asimismo, incorporar variables
como motivacion, autorregulacion y nivel previo del
idioma permitira obtener una comprension mas integral
delfenémeno.
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