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RESUMEN

OBJETIVO: Analizar la influencia de la inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje del inglés técnico en estudiantes 
de la Escuela de Economía y Finanzas de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, durante el ciclo 
académico 2024-I. MÉTODO: Se empleó un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, descriptivo-
correlacional y de corte transversal. Se aplicó un cuestionario estructurado de 20 ítems, validado por juicio de 
expertos (alfa de Cronbach = 0.89), a una muestra de 120 estudiantes seleccionados mediante muestreo 
probabilístico estratificado, de una población de 245 estudiantes. RESULTADOS: El 87.5% de los estudiantes 
percibió que las herramientas de IA mejoran su comprensión auditiva y vocabulario, y el 79.2% consideró que la IA 
fomenta el aprendizaje autónomo. Asimismo, el 82.5% de estudiantes evidenció mejoras en su producción escrita 
mediante Grammarly y el 74.2% lo hizo en su producción oral mediante interacciones con ChatGPT. Se halló una 
correlación positiva y significativa entre el uso de herramientas de IA y el rendimiento académico en inglés (r = 0.68, p 
< 0.01). CONCLUSIÓN: La IA ejerce una influencia positiva significativa en el proceso de enseñanza-aprendizaje 
del inglés técnico en esta población de estudiantes, mediante el uso de herramientas informáticas como Duolingo, 
ChatGPT y Grammarly.

Palabras clave: inteligencia artificial, enseñanza del inglés, aprendizaje autónomo, tecnología educativa, 
educación superior.

ABSTRACT

OBJECTIVE: To analyze the influence of artificial intelligence (AI) on the learning of technical English in students of 
the School of Economics and Finance at the José Faustino Sánchez Carrión National University during the 2024-I 
academic semester. METHOD: A quantitative, non-experimental, descriptive-correlational, cross-sectional design 
was used. A structured questionnaire of 20 items, validated by expert judgment (Cronbach's alpha = 0.89), was 
administered to a sample of 120 students selected through stratified probability sampling from a population of 245 
students. RESULTS: 87.5% of the students perceived that AI tools improve their listening comprehension and 
vocabulary, and 79.2% considered that AI fosters autonomous learning. Furthermore, 82.5% of students showed 
improvements in their written production using Grammarly, and 74.2% showed improvements in their oral production 
through interactions with ChatGPT. A positive and significant correlation was found between the use of AI tools and 
academic performance in English (r = 0.68, p < 0.01). CONCLUSION: AI exerts a significant positive influence on the 
teaching and learning process of technical English in this student population, through the use of computer tools such 
as Duolingo, ChatGPT, and Grammarly.

Keywords: artificial intelligence, English teaching, autonomous learning, educational technology, higher education.

INTRODUCCIÓN

La enseñanza del idioma inglés en contextos 
universitarios ha experimentado una transformación 
acelerada debido a la incorporación de tecnologías 
digitales, en particular la inteligencia artificial (IA). Según 
Alahmadi y Al-Shehri (2022), la IA permite personalizar el 
aprendizaje y proporciona retroalimentación inmediata, 
lo cual mejora la eficacia de la enseñanza del inglés 
como lengua extranjera. Mavroudi y Hadzilacos (2021) 
argumentan que la IA favorece el aprendizaje adaptativo 
al ajustar los contenidos según el progreso del 
estudiante, mientras que Kukulska-Hulme (2020) 
destaca que las tecnologías móviles basadas en IA 
permiten aprender en cualquier lugar y momento, 
incrementando la motivación y el compromiso 
estudiantil.

En la Universidad Nacional José Faustino Sánchez 
Carrión, los estudiantes de Economía y Finanzas 
enfrentan desafíos particulares en la adquisición del 
inglés técnico, dado que su formación profesional exige 
el dominio de un vocabulario especializado y la 
capacidad de comprender textos académicos y 
financieros en dicho idioma.

Si bien la literatura reporta beneficios generales de la IA 
en la enseñanza del inglés, los estudios no precisan 
evidencia empírica previa sobre su efecto en 
poblaciones universitarias de Economía y Finanzas ni en 
el aprendizaje de inglés con fines específicos, lo que 
constituye un vacío que este estudio busca atender. 

Ante la creciente disponibilidad de herramientas como 
Duolingo, Grammarly y ChatGPT, resulta necesario 
generar evidencia empírica local que oriente decisiones 
curriculares y pedagógicas sobre la integración de la IA 
en la enseñanza del inglés en esta facultad.

Analizar la influencia de la inteligencia artificial en el 
aprendizaje del inglés en estudiantes universitarios de 
Economía y Finanzas de la Universidad Nacional José 
Faustino Sánchez Carrión.

A partir del objetivo y del diseño correlacional declarado, 
se infiere la siguiente pregunta: ¿existe relación entre el 
uso de herramientas de inteligencia artificial y el 
desarrollo de competencias en inglés (comprensión 
auditiva, vocabulario, producción escrita y oral) en 
estudiantes de Economía y Finanzas?.

METODOLOGÍA

El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, de tipo 
descriptivo-correlacional, con diseño no experimental y 
de corte transversal. La población estuvo conformada 
por 245 estudiantes matriculados en la Escuela de 
Economía y Finanzas durante el semestre 2024-I. La 
muestra fue de 120 estudiantes,seleccionados mediante 
muestreo probabilístico estratificado, considerando 
variables como el ciclo académico y el rendimiento previo 
en cursos de inglés.

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado 
de 20 ítems, distribuidos en tres dimensiones: uso de 

herramientas de IA, percepción del aprendizaje 
autónomo, y mejora en las competencias lingüísticas. El 
cuestionario fue validado mediante juicio de expertos en 
lingüística aplicada y tecnología educativa, alcanzando 
un alfa de Cronbach de 0.89, lo cual indica una alta 
confiabilidad.

Los datos recolectados fueron analizados mediante 
estadística descriptiva (frecuencias, porcentajes y 
medidas de tendencia central) y análisis inferencial 
(correlación de Pearson) para identificar relaciones entre 
las variables estudiadas. Se utilizó el software SPSS 
versión 25 para el procesamiento y análisis de la 
información.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los resultados del estudio reflejan una percepción 
mayoritariamente positiva sobre la influencia de la 
inteligencia artificial en el aprendizaje del inglés. El 
87.5% de los encuestados manifestó que el uso de 
plataformas como Duolingo y ChatGPT les ha permitido 
mejorar significativamente su comprensión auditiva y 
ampliar su vocabulario. Además, el 79.2% indicó que 
estas herramientas fomentan su autonomía en el 
aprendizaje, permitiéndoles estudiar a su propio ritmo y 
según sus necesidades particulares.

Con respecto al impacto en la producción escrita, un 
82.5% de los estudiantes afirmó que el uso de 
Grammarly ha contribuido a mejorar su redacción 
académica, al proporcionar correcciones automáticas y 
sugerencias contextuales. En el caso de la producción 
oral, el 74.2% señaló que se sienten más seguros al 
pract icar  conversac iones s imuladas con IA, 
especialmente con interfaces como ChatGPT que 
permiten respuestas en tiempo real y corrección de 
errores gramaticales.

En el análisis inferencial, se encontró una correlación 
positiva y significativa entre el uso frecuente de 
herramientas de IA y el rendimiento académico en el 
curso de inglés (r = 0.68, p < 0.01). Esto sugiere que a 
mayor uso de aplicaciones basadas en inteligencia 
artificial, mayor es el desempeño de los estudiantes en 
tareas relacionadas con comprensión lectora, 
producción escrita y vocabulario técnico.

Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Godwin-
Jones (2021), quien sostiene que la IA puede enriquecer 
el proceso formativo al ofrecer recursos personalizados y 
accesibles en cualquier momento. También se ratifica lo 
señalado por Saeed et al. (2022), quienes destacan el 
papel motivador de la IA en contextos de educación 
superior, especialmente en estudiantes que buscan 
combinar el  aprendizaje formal con recursos 
tecnológicos de autoaprendizaje.No obstante, algunos 
estudiantes (12.5%) expresaron cierta dependencia 
excesiva de las herramientas de IA, lo cual puede limitar 
el desarrollo de estrategias cognitivas propias. Este 
aspecto debe ser considerado al integrar la IA en el aula, 
promoviendo un uso equilibrado que complemente, y no 
sustituya, la enseñanza tradicional.
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INTRODUCCIÓN

La enseñanza del idioma inglés en contextos 
universitarios ha experimentado una transformación 
acelerada debido a la incorporación de tecnologías 
digitales, en particular la inteligencia artificial (IA). Según 
Alahmadi y Al-Shehri (2022), la IA permite personalizar el 
aprendizaje y proporciona retroalimentación inmediata, 
lo cual mejora la eficacia de la enseñanza del inglés 
como lengua extranjera. Mavroudi y Hadzilacos (2021) 
argumentan que la IA favorece el aprendizaje adaptativo 
al ajustar los contenidos según el progreso del 
estudiante, mientras que Kukulska-Hulme (2020) 
destaca que las tecnologías móviles basadas en IA 
permiten aprender en cualquier lugar y momento, 
incrementando la motivación y el compromiso 
estudiantil.

En la Universidad Nacional José Faustino Sánchez 
Carrión, los estudiantes de Economía y Finanzas 
enfrentan desafíos particulares en la adquisición del 
inglés técnico, dado que su formación profesional exige 
el dominio de un vocabulario especializado y la 
capacidad de comprender textos académicos y 
financieros en dicho idioma.

Si bien la literatura reporta beneficios generales de la IA 
en la enseñanza del inglés, los estudios no precisan 
evidencia empírica previa sobre su efecto en 
poblaciones universitarias de Economía y Finanzas ni en 
el aprendizaje de inglés con fines específicos, lo que 
constituye un vacío que este estudio busca atender. 

Ante la creciente disponibilidad de herramientas como 
Duolingo, Grammarly y ChatGPT, resulta necesario 
generar evidencia empírica local que oriente decisiones 
curriculares y pedagógicas sobre la integración de la IA 
en la enseñanza del inglés en esta facultad.

Analizar la influencia de la inteligencia artificial en el 
aprendizaje del inglés en estudiantes universitarios de 
Economía y Finanzas de la Universidad Nacional José 
Faustino Sánchez Carrión.

A partir del objetivo y del diseño correlacional declarado, 
se infiere la siguiente pregunta: ¿existe relación entre el 
uso de herramientas de inteligencia artificial y el 
desarrollo de competencias en inglés (comprensión 
auditiva, vocabulario, producción escrita y oral) en 
estudiantes de Economía y Finanzas?.

METODOLOGÍA

El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, de tipo 
descriptivo-correlacional, con diseño no experimental y 
de corte transversal. La población estuvo conformada 
por 245 estudiantes matriculados en la Escuela de 
Economía y Finanzas durante el semestre 2024-I. La 
muestra fue de 120 estudiantes,seleccionados mediante 
muestreo probabilístico estratificado, considerando 
variables como el ciclo académico y el rendimiento previo 
en cursos de inglés.

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado 
de 20 ítems, distribuidos en tres dimensiones: uso de 

herramientas de IA, percepción del aprendizaje 
autónomo, y mejora en las competencias lingüísticas. El 
cuestionario fue validado mediante juicio de expertos en 
lingüística aplicada y tecnología educativa, alcanzando 
un alfa de Cronbach de 0.89, lo cual indica una alta 
confiabilidad.

Los datos recolectados fueron analizados mediante 
estadística descriptiva (frecuencias, porcentajes y 
medidas de tendencia central) y análisis inferencial 
(correlación de Pearson) para identificar relaciones entre 
las variables estudiadas. Se utilizó el software SPSS 
versión 25 para el procesamiento y análisis de la 
información.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los resultados del estudio reflejan una percepción 
mayoritariamente positiva sobre la influencia de la 
inteligencia artificial en el aprendizaje del inglés. El 
87.5% de los encuestados manifestó que el uso de 
plataformas como Duolingo y ChatGPT les ha permitido 
mejorar significativamente su comprensión auditiva y 
ampliar su vocabulario. Además, el 79.2% indicó que 
estas herramientas fomentan su autonomía en el 
aprendizaje, permitiéndoles estudiar a su propio ritmo y 
según sus necesidades particulares.

Con respecto al impacto en la producción escrita, un 
82.5% de los estudiantes afirmó que el uso de 
Grammarly ha contribuido a mejorar su redacción 
académica, al proporcionar correcciones automáticas y 
sugerencias contextuales. En el caso de la producción 
oral, el 74.2% señaló que se sienten más seguros al 
pract icar  conversac iones s imuladas con IA, 
especialmente con interfaces como ChatGPT que 
permiten respuestas en tiempo real y corrección de 
errores gramaticales.

En el análisis inferencial, se encontró una correlación 
positiva y significativa entre el uso frecuente de 
herramientas de IA y el rendimiento académico en el 
curso de inglés (r = 0.68, p < 0.01). Esto sugiere que a 
mayor uso de aplicaciones basadas en inteligencia 
artificial, mayor es el desempeño de los estudiantes en 
tareas relacionadas con comprensión lectora, 
producción escrita y vocabulario técnico.

Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Godwin-
Jones (2021), quien sostiene que la IA puede enriquecer 
el proceso formativo al ofrecer recursos personalizados y 
accesibles en cualquier momento. También se ratifica lo 
señalado por Saeed et al. (2022), quienes destacan el 
papel motivador de la IA en contextos de educación 
superior, especialmente en estudiantes que buscan 
combinar el  aprendizaje formal con recursos 
tecnológicos de autoaprendizaje.No obstante, algunos 
estudiantes (12.5%) expresaron cierta dependencia 
excesiva de las herramientas de IA, lo cual puede limitar 
el desarrollo de estrategias cognitivas propias. Este 
aspecto debe ser considerado al integrar la IA en el aula, 
promoviendo un uso equilibrado que complemente, y no 
sustituya, la enseñanza tradicional.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la inteligencia artificial ejerce una 
influencia positiva en la enseñanza del idioma inglés en 
estudiantes universitarios de Economía y Finanzas, al 
promover la personalización del aprendizaje, la 
autonomía estudiantil y la mejora en competencias clave 
como comprensión auditiva, vocabulario, redacción 
académica y expresión oral. Los datos evidencian que 
las plataformas de IA contribuyen no solo al desarrollo 
lingüístico, sino también a la motivación y el compromiso 
del estudiante con su proceso formativo.

Se recomienda la integración sistemática de 
herramientas basadas en IA en los programas 
curriculares del área de inglés, así como la capacitación 
docente para su uso pedagógico eficaz. Asimismo, se 
sugiere realizar estudios longitudinales para observar el 
impacto de la IA en el mediano y largo plazo, 
considerando también los posibles riesgos relacionados 
con la dependencia tecnológica.
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Efectos de un programa de resiliencia en la adaptación conductual de estudiantes de 
secundaria post COVID-19, Hualmay 2023

Effects of a resilience program on behavioral adaptation in secondary school students post 
COVID-19, Hualmay 2023

Micaela E. Santiago Valverde

RESUMEN

La investigación tuvo como objetivo determinar de qué manera un Programa de Fortalecimiento de la Resiliencia 
influye en la adaptación conductual post COVID-19 en estudiantes del colegio Domingo Mandamiento Sipán – 
Hualmay, 2023. Se trabajó con un enfoque cuantitativo, de nivel explicativo y diseño preexperimental de un solo grupo, 
con una muestra no probabilística de 80 estudiantes de nivel secundaria, a quienes se administró un pretest y un 
postest de adaptación conductual mediante el Inventario de Adaptación de Conducta (IAC). Para el análisis 
estadístico inferencial se utilizó la prueba de Wilcoxon. En el pretest, el 57.5% de los estudiantes se ubicó en un nivel 
bajo de adaptación conductual, el 35.0% en un nivel medio y el 7.5% en un nivel alto; en el postest, el 67.4% alcanzó un 
nivel alto, el 21.3% un nivel medio y solo el 11.3% permaneció en un nivel bajo. La media del postest (M = 67.28) fue 
significativamente superior a la del pretest (M = 51.04), Z = -7.17, p < .001. Se concluye que, tras la aplicación del 
programa de resiliencia, la adaptación conductual mejora significativamente en los estudiantes del colegio Domingo 
Mandamiento Sipán – Hualmay, 2023, en sus cuatro dimensiones: personal, familiar, escolar y social.

Palabras clave: programa de resiliencia; adaptación conductual; adolescentes; ecuanimidad; post COVID-19; 
educación secundaria

ABSTRACT

This study aimed to determine the influence of a Resilience Enhancement Program on post-COVID-19 behavioral 
adjustment among students at Domingo Mandamiento Sipán School in Hualmay, Peru, in 2023. A quantitative 
approach was used, at an explanatory level with a single-group pre-experimental design, with a non-probabilistic 
sample of 80 secondary school students who completed a pretest and posttest of behavioral adaptation using the 
Behavior Adaptation Inventory (IAC). The Wilcoxon test was used for inferential statistical analysis. In the pretest, 
57.5% of students were at a low level of behavioral adaptation, 35.0% at a medium level, and 7.5% at a high level; in the 
posttest, 67.4% reached a high level, 21.3% a medium level, and only 11.3% remained at a low level. The posttest 
mean (M = 67.28) was significantly higher than the pretest mean (M = 51.04), Z = -7.17, p < .001. It is concluded that, 
after applying the resilience program, behavioral adaptation improved significantly among the students in its four 
dimensions: personal, family, school, and social.

Keywords: resilience program; behavioral adaptation; adolescents; equanimity; post-COVID-19; secondary 
education
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