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El riesgo crediticio de la banca después de la pandemia COVID-19
The credit risk of banking after the COVID-19 pandemic

Juan Carlos Chavez Bravo'

RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo, revisar la produccion cientifica sobre la capacidad de disminucion del riesgo crediticio de la
banca después de la pandemia Covid-19. Método Es de naturaleza descriptiva, se va a ocupar de describir eventos y hechos
acontecidos sin encargarse de hacer predicciones correlaciones o predicciones, se ha realizado una busqueda de informacion en
las principales bases de datos relacionados al objetivo. El resultado de la investigacién permite apreciar el rol de forma relevante
que le corresponde liderar a los bancos en la orientacién al mundo empresarial hacia su recuperacion econémica, al tiempo que
preservan la salud de sus clientes Conclusiones Ala banca le atafie una actuacioén trascendente que asumir en sostener a sus
clientes para su restablecimiento econdémico ,por esa causa, opinan que la banca debe reformularse para entrar a una nueva
normalidad que nos tocara vivir a todos sin excepcion.
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ABSTRACT

This article aims to review the scientific production on the ability to reduce the credit risk of banks after the Covid-19 pandemic.
Method It is descriptive in nature, it will take care of describing events and events that occurred without making predictions,
correlations or predictions, a search for information has been carried out in the main databases related to the objective. The result of
the research allows us to appreciate the relevant role of leading banks in guiding the business world towards its economic recovery,
while preserving the health of their clients. Conclusions Banking has a transcendent action to take in supporting their clients for their
economic reestablishment, for that reason, they believe that banking should be reformulated to enter a new normal that we all have
to live without exception.
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INTRODUCCION

Segin Gema D’Auria & Aaron Smet (2020), nos
comentan se requiere que los bancos cumplan su rol de
liderazgo, dado que las circunstancias de la pandemia
del Covid-19 ,que estan golpeando muy fuerte a las
economias actuales de los paises afectados. (p.1)

presencia de liderazgo fuertemente visible con una
buena informacion y alternativas claras para mitigar las
consecuencias que afectan a todos sus clientes
seguramente con distintos grados de intensidades,
dando a conocer que gran parte de aquellos entes
empresariales también estan abatidas por esta
coyuntura de pandemia.

Del mismo modo, Kevin Buehler, Olivia Conjeaud, Vito  E| camino que nos esta llevando esta pandemia, es un

Giudici, Hamid Samandairi,

Lorenzo Serino, et al., 2020), .en su articulo que tiene
como titulo : Liderazgo en la época del coronavirus:
respuesta al Covid-19 e implicancias para los bancos,
afirman lo siguiente : “Como los efectos de la pandemia
del Covid-19 donde continua fulgurante; los bancos
tienen un papel que desempefar como estabilizadores
del sistema”(pp.1).

Esto permite comentar, que la actual época de pandemia
Covid-19, y su vertiginoso nivel de contagio que viene
conmocionando a las grandes ciudades y poblaciones
mundiales en su quehacer econémico, demandando a
que los bancos tengan un papel relevante y una

transito a que observemos una economia mundial muy
debilitada con niveles de recesion muy grave y con un
restablecimiento que se va a ver afectada en funcién ala
region y/o el pais, segun Notiamérica ,el noticiero digital
mas grande América ,publica en su seccién de economia
dando a conocer lo siguiente : “fuertes contracciones del
PIB en 2020: -9% en Estados Unidos, —4,5% en China 'y
—11,5% en la zona euro.En Europa, de acuerdo con este
mismo escenario, se esperan mayores costos de riesgo
promedio en comparacion con crisis anteriores,
especialmente para ltalia y Espafia (aunque para
Espafia, no tan alto como en la crisis de deuda soberana
de 2011-12).
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Sin embargo, incluso para Alemania y Francia, los
costos de riesgo se duplicarian en comparacién con
crisis anteriores”(pp.1).

Por otro lado, Karen Rojas. (2020 ,nos dice con respecto
al tema del PBI del Peru, el Ministerio de Economia y
Finanzas dentro de sus indicadores macroeconomicos,
estima que los estragos de la pandemia Covid-19 en el
Peru va a tener un efecto de contraccion en la economia
de alrededor del 12%,cifras sefialadas por el Ministerio
de Economiay Finanzas aprobado en sesion de Consejo
de Ministros en el mes de agosto de 2020,en
concordancia con el Marco Macroeconémico Multianual
(MMM) 2021-2024.(pp.1).

En relacion a esta coyuntura de la pandemia, hay
expertos,como Bob Sternfels, K. S.(2020), en su
publicacion denominada de sobrevivir a prosperar :
Reinventar el retorno post-Covid-19, afirman: “Para
muchos, la prueba de liderazgo mas dura se avecina
como devolver una empresa a un entorno en el que aun
no se ha encontrado una vacunay las economias aun se
tambalean”(pp.1). En este sentido, las empresas tienen
que cumplir su propia tarea, de acuerdo a dichos autores,
definen que las empresas deben de enfocarse en cuatro
lineas estratégicas, comoloson:

a. Recuperarlosingresos.

b. Reconstruir las operaciones.

c. Redefinirala organizacion

d. Aligerar la adopcion de soluciones digitales(pp.1).

Los dafios econémicos de esta pandemia llevan a la
consultora Fitchratings en el mes de setiembre de 2020,
a realizar estimaciones materiales en el producto bruto
interno mundial, en la denominada eurozona su impacto
en el primer trimestre del 2020 su economia se ha
contraido en un 3.6%. Los especialistas estiman que
para el segundo trimestre de dicho periodo se va
agudizar con cifras estimadas del 13% recuperando su
actividad en forma lenta con niveles de consumo y de
gastos conservadores, con un pronéstico final estimado
para el periodo 2020 con una contraccion del 8.7% de su
producto bruto interno.

Asimismo, (2020). Efstathia Koulouridi, Sameer Kumar,
Luis Nario, Theo Pepanides, Marco Vettori en su articulo
denominado : Liderazgo en la época del coronavirus
respuesta al Covid-19 e implicancias para los bancos,
comentan que las expectativas en los Estados Unidos de
Norteamérica no estan muy alejadas de la eurozona,
mas aun por sus niveles de mayor afectacion de la
pandemia Covid-19, su impacto en sus niveles de
desempleo es muy preocupante. Se estima una
contraccion de alrededor del 6.5% para el afio 2020 de su
producto bruto interno. La reserva federal de los
Estados Unidos evalla que las pérdidas de origen
crediticio asociadas con la pandemia Covid-19 van a
significar para los bancos de Estados Unidos una cifra
estimada de 700,000 millones de dolares en su peor

escenario, segun los expertos nos dicen, que estarian
aproximando a sus niveles de su capital.

Segun Fisa Group (2020),” Los Bancos de Ameérica
Latina, Europa y Estados Unidos han tomado la decision
de renegociar los créditos pendientes, extender los
plazos y brindar meses de gracia a sus clientes, con la
finalidad de no generar estrés financiero y de esta forma
estar alineados con las medidas gubernamentales que
cada pais aimpuesto”(pp.1).

A nivel local, La Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS), ha emitido en su boletin semanal numero 8
del mes de marzo ,precisando una sucesion de medidas
asociadas al sistema financiero, por el estado de
emergencia sanitaria que vive el Peru por la pandemia
del Covid-19,entre las cuales se puede comentar, que la
SBS autoriza a los bancos a modificar con mayores
tolerancias y reprogramaciones de pago por sus
colocaciones. modificar su horario de atencién; ampliar
limites de operaciones electronicas, etc.

Los bancos peruanos para el periodo 2020, tendran una
brega intensa para imponerse a este contexto de Covid-
19,y su objetivo es seguir operando como organizacion
en marcha. Los estimaciones de crecimiento que se
habian proyectado era optimista, en estos momentos
son conscientes que este escenario era poco imaginable
ni pensables con resultados tan malos.

Todos deseamos fuertemente el regreso ala normalidad,
y los bancos son los mas interesados que ello ocurra, de
sobre manera iniciaran a innovar diversos tipos de
créditos del mismo modo reprogramar las obligaciones
actuales de sus clientes con la mirada de construir
soluciones financieras personales con un soporte de
acuerdo a las circunstancias vigentes y a sus
necesidades particulares; este quehacer bancario va a
serintenso porque sera de primer orden el dar respuesta
en forma rapida y eficaz a cada solicitud, mas aun si se
espera que el cliente tome decisiones de seguir con su
empresa o descontinuarla.

Esta agilidad de dar respuestas prontas a sus clientes va
a contribuir en forma importante de afianzar sus vinculos
de confianza y credibilidad con sus clientes con el
objetivo de darle alivio a su preocupacion financiera o al
llamado stress financiero.

Para ello, existen medidas que los bancos pueden tomar,
como:

» Incrementar en forma estacional o periddica el limite
de su endeudamiento con tarjetas de crédito.

« Incrementar los limites para retirar dinero de los
cajeros automaticos.

- Diferir los desembolsos de las obligaciones
hipotecarias.

« Innovar nuevas lineas de crédito de corto plazo con
intereses preferenciales para atender desembolsos
en forma urgente.
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La posibilidad latente que tiene la banca de terminar con
resultados adversos para este periodo 2020 es el mayor
de los consensos que arriban los expertos para con los
bancos. A pesar de ello, el mayor recelo que se tiene en
este sector es el grado de incertidumbre, en que no hay
una fecha en la que se estime con algun grado de
confianza el fin de la pandemia.

Los bancos en el Peru, se alistan para una segunda etapa
de reestructuraciones con mayor cautela. Respecto a los
términos de las consecuencias en la banca después del
Covid-19,

Claudia Gutierrez (2020), afirma: “Los efectos reales de
la crisis en este ratio se verian en el 20217 (pp.01). “Tras la
primera fase de reprogramaciones que se dio hasta fines
de junio, los bancos enfocarian las nuevas
reprogramaciones sobre todo en el sector consumo. El
foco en este segmento también se veria por parte del
Gobierno con la reciente aprobacion del programa de
garantias propUesto por le MEF, que dara
reprogramaciones al segmento consumo, hipotecario,
vehiculary mype" pp1).

Es importante mencionar, sobre la medida que propone
el congelamiento en el pago de los créditos, Jose
Fernandez respecto a este tema comenta,” La medida
reduciria la liquidez de la banca, lo cual aumentaria la
cautela para otorgar nuevos créditos de consumo e
hipotecario. Ademas, la medida incentivaria el
incumplimiento de pagos en clientes que si estan en
capacidad de honrar sus deudas”(pp.1).

Segun Karen Rojas (2020),referente a su publicacion
denominada Banca peruana: después de un 2T2020
negro,soportara la crisis del Covid-19 y evitara un mayor
deterioro de su cartera, nos sefala “Lo peor ya habria
pasado para la banca peruana. Tras el duro golpe del
Covid-19 en el 2T20, los cuatro principales bancos del
pais se mantendran cautos para cuidar sus carteras,
dada la perspectiva negativa para el sector retail y las
tasas bajas del segmento corporativo.”(pp.01). Malena
Miranda (2020), en su publicacién en la agencia peruana
de noticias Andina (2020), en su articulo denominado:
Bancos Peruanos estan preparados para afrontar la
pandemia, cita a Miguel Vargas gerente general del
germio Asbanc, donde nos senala lo siguente: “El
sistema bancario esta robusto, independientemente del
tamano y especializacion de la entidad debido a las
exigencias de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS), razon por la cual los bancos tienen un buen
nivel de patrimonio y capitalizacion. Esta vacuna
preventiva, nos esta permitiendoenfrentar la pandemia”

(pp.1).
METODOS

La presente investigacion es de corte no experimental y
consiste en una revision sistematica de la literatura. Se
ha examinado fuentes de informacién o de consulta y
también de indole bibliografica de estudios confiables
como revistas, periddicos digitales y reportes de

publicaciones de periodicidad anual.

Se realiz6 una revision sistematica de las publicaciones.
Se elabord un registro de investigacion a partir de la
pregunta de investigacion: 4 Cual es el riesgo crediticio de
la banca después de la pandemia Covid-19, Para
seleccionar los trabajos se definieron como criterios: la
inclusion, unicamente, de estudios publicados del afo
2020, disponibles en texto completo, en ingles y espaiiol
Se selecciond sélo estudios con paradigma cualitativo
por ser metodolégicamente mas adecuados para
responder a la pregunta de investigacion y proporcionar
las mejores evidencias.

Se ha empleado tres bases de datos para realizar las
elecciones de las revistas y articulos, de las cuales
tenemos a : Scopus, ScienceDirect y a LexisNexisl,
referidas a la banca privada de Estados Unidos de
Norteaméricay Peru.

Textos de larevision

Teniendo en cuenta que este estudio de revisidon tiene
como objetivo investigarla capacidad de disminucién del
riesgo crediticio acompafada de una recuperacién
economica después de la pandemia Covid-19 por parte
de labanca, y esto se va a dar en funcion de la fortaleza y
el bienestar econdmico en que se encuentran
actualmente los bancos. El no honrar sus compromisos
de pagos por parte de sus clientes afectados por la
pandemia del Covid-19, le estan derivando pérdidas
importantes paralos bancos.

La estrategia de los bancos después de la pandemia
Covid-19, dentro de otras opciones, es que van a tener
que adaptar su oferta de productos y servicios financieros
para con sus clientes afectados por la pandemia,
viéndose esta accion como una oportunidad de ayuda
por parte de los bancos hacia ellos, con propuestas
personalizadas e integrales que se alinean a su realidad
que les toca afrontar para dichos clientes. El apoyo de
las autoridades centrales del sistema financiero y el
propio gobierno hacia los bancos, como medidas
tributarias, regulatorias de liquidez y de encaje hacia la
banca se hace impostergable.

Se inici6 la revision con la exploracion de los siguientes
buscadores de datos cientificos

Tabla1.

Resultados de la busqueda

Publicaciones 17 casos

Clave de busqueda Defaultbanks and Covid-19

Frase EconomicsEconometrics and
Finance

Idioma Inglés

Fuente: LexisNexis,James Frost.,Banks

may suffer 46pc hit on card
defaults; Banking (2020)

Big Bang Faustiniano 10(1), 27-33, 2021

29



El riesgo crediticio de la banca después de la pandemia COVID-19

Tabla 2.

Resultados de la busqueda Scopus

Publicaciones 72 casos

Bank and Covid-19

Clave de busqueda

Frase EconomicsEconometrics and
Finance

Idioma Inglés

Fuente: Sience Direct,

Riswan,.M.S,Ahmad,G.,Ashraf,
D,Finance research letters
36,101682, (2020)

Segun, Muhammad Suhail Rizwan, Ghufran Ahmad, D.
A. (2020),sobre su articulo titulado, Riesgo Sistematico :
el impacto del Covid-19, afirman:

“Este estudio investiga como COVID-19 impacté el
riesgo sistémico en los sectores bancarios de ocho de los
paises mas afectados por COVID-19. Inicialmente
encontramos un aumento significativo en el riesgo
sistémico entre los paises de la muestra, mientras que se
observa un estancamiento (en un nivel elevado) durante
abril de 2020, excepto en China, que esta mostrando
ciertarecuperacion”(pp.1).

Tabla3

Resultados de la busqueda

Publicaciones 4 casos

Clave de busqueda Risk and Covid-19

Frase EconomicsEconometrics and
Finance

Idioma Inglés

Fuente: Scopus, Insights & Analisis on

Economics & Coronavirus fallout
threatens financial stability
(2020)

Segun, Tobias Adrian, F. N. (2020), sobre su articulo
titulado, Las consecuencias del coronavirus amenazan
la estabilidad financiera ,afirman,” El coronavirus esta
destinado a reducir drasticamente el crecimiento
mundial y también corre el riesgo de provocar niveles
sustanciales de dificultades financieras tanto entre las
empresas como entre los hogares, lo que podria afectar
al sector bancario”(pp.1).

Tabla4
Resultados de la biisqueda

Publicaciones 10 casos

Clave de busqueda Servicios financieros

Frase Todas

Idioma Espafiol

Fuente: KMPG,Ricardo Anghesini,

Riesgo sistematico ,el impacto
del Covid-19 (2018)

Segun, Ricardo Anghesini (2020),sobre su articulo
titulado, Riesgo Sistematico:el impacto del Covid-19,nos
comenta:

“La banca y las entidades financieras en general
conforman en la actualidad una de las principales
herramientas que disponen los gobiernos mundiales
para que las politicas orientadas a mitigar el impacto
econdémico del brote fluyan adecuadamente hacia sus
destinatarios”(pp.1).

Tabla 5

Resultados de la busqueda

Publicaciones 10 casos

Clave de busqueda Risk banking and post Covid-19

Frase Todas
Idioma Ingles
Fuente: LexisNexis,Mc

Kinsey.,Reshaping retail
banking for the next normal

(2020

Segun Chandana Asif, Klaus Dallerup, Stephanie
Hauser, Alia Parpia, and Z. T. (2020, afirman:

"La crisis de salud de COVID-19 ha remodelado la
economia y la sociedad global. Los bancos minoristas,
como la mayoria de las empresas, se enfrentan al
imperativo urgente de reinventarse a si mismos, ya que
el COVID-19 acelera los cambios en el comportamiento
del consumidor y genera importantes desafios en las
ganancias dado el dificil contexto macroecondmico y el
gran riesgo de dificultades financieras tanto para los
consumidores como para las empresas.”

“‘Aunque se espera que las caidas generales de los
ingresos estén en linea con las de las recientes
recesiones significativas (la crisis financiera mundial de
2008-09 y la crisis de la deuda soberana europea de
2011-12), se espera que los ingresos después del riesgo
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experimenten caidas mas pronunciadas. El estudio
sefiala que el impacto de COVID-19 proyecta una caida
del 16 al 44 por ciento para Europa Occidental.”(pp.1)

RESULTADOS DE LAREVISION

Un primer tema a considerar , de las revistas y
publicaciones analizadas,es la del articulo de Gema
D Auria & Aaron Smet. (2020, expone en forma
interesante, el rol de forma protagbnica que le
corresponde liderar a los bancos minoristas en la
orientacion del mundo hacia la recuperacion econémica,
al tiempo que preservan la salud de sus organizaciones.
La consultora, estima los siguientes resultados después
de lapandemia Covid-19.

7

X Se proyecta una caida por el impacto del
COVID-19delosingresos enunintervalo del 16 al 44 por
ciento para Europa Occidental.

K/

<> Las preferencias bancarias de los clientes de la
banca minorista estan evolucionando aceleradamente.
En Italia, Espafiay EE. UU., Del 15 al 20 por ciento de los
clientes encuestados esperan aumentar el uso de los
canales digitales una vez que haya pasado la crisis de la
pandemia Covid-19.

K/

<> la preferencia por manejar las transacciones
diarias de manera digital es tan alta como entre el 60 y el
85 por ciento en los mercados de Europa occidental,
incluso para los clientes de 65 afios aflos o mas.

X Muchos bancos aun no han visto que este
cambio de mentalidad se traduzca en el comportamiento
real del usuario, quizas debido a las limitaciones de sus
capacidades digitales. En caso de que estas
preferencias emergentes se conviertan en la "proxima
normalidad" de la banca posterior a COVID-19 , la
distribucion de la banca minorista experimentara hasta
tres afos de aceleracién de las preferencias digitales en
2020.

R/

X4 Los centros de llamadas pueden transformarse
para eliminar hasta un 30 por ciento de las actividades
menos centradas en el cliente y de menor valor
agregado.

7

< Las ventas y los servicios digitales se aceleraran
notablemente y el canal de asesoramiento remoto
finalmente deberia llegar a la mayoria de edad,
manejando potencialmente el 35% de las necesidades
complejas de forma remota.

Un segundo tema es, Dentro de busqueda de nuestra
revision, nos permitié analizar y tener una mirada local en
Peru, teniendo hallazgos importantes en su articulo de
Malena Miranda,publicado por la agencia peruana de
noticias Andina (2020), relacionados a la bancos
peruanos relacionado al actual entorno de pandemia,
donde Peru hatomado medidas como:

<> Reprogramaron unos seis millones de créditos
por unos 105,000 millones de soles aproximadamente.
Se ha reprogramado la tercera parte de la cartera de
préstamos de la banca.

< Se ha reprogramado la mitad de los préstamos a
las micro y pequefias empresas (mypes) y créditos de
consumo, y entre el 15% y 18% de la cartera de los
créditos alas medianas y grandes empresas.

R/

<> El ratio de capital global de los bancos, que
refleja el grado de solvencia de las entidades financieras,
es decir el patrimonio efectivo que disponen para afrontar
contingencias, se ubic6 en 14.80% al 30 de junio
pasado,segunla SBS.

< La mora de las empresas bancarias se posiciono
en 3.15% al 30 de junio de este afio, en tanto que la
cartera morosa de los bancos se encontraba
provisionada o cobertura al 168% al cierre de junio tltimo

KD

< El indicador de liquidez de las entidades
bancarias en moneda nacional muestra un 34.24% y en
moneda extranjera un 52.48% al cierre de junio del 2020,
de acuerdoalaSBS

Un tercer tema que abordamos es, que amerita incluir el
articulo publicado por Fisa Group (2020),donde
destacamos como resultados importantes lo siguientes:

X La capacidad de sobreponerse a la presencia de
eventos o situaciones extremas como lo son una
pandemia del covid-19, y volver a la normalidad
(resiliencia), es parte de esta resiliencia a que los bancos
recuperen el terreno que han perdido.

o,

X Laresiliencia es parte de la industria financiera 'y
a partir de la digitalizacion de productos y servicios
financieros ha adquirido nuevos matices, como su
disponibilidad 24/7 los 365 dias del afio, a pesar de que
en el exterior exista una pandemia y los clientes tengan
que guardar cuarentena para evitar la propagacion del
virus.

X Los Bancos que predominen en la siguiente
década seran aquellos que sean resilientes, que sepan
adaptarse de forma flexible y &gil al cambio de escenario
y mantener sus servicios con la mayor disponibilidad
posible.

CONCLUSIONES

« La banca con mayor resiliencia son los que tendran
una mejor performance pos-pandemia Covid-19

» Reformulacién de la banca de consumo o llamada
banca minorista con sus clientes en un entorno pos-
pandemia Covid-19.

 Medidas de estabilidad regulatorias de liquidez,
tributarias,de encaje bancario de parte de los
organismos reguladores del estado como la
SBS,SUNAT,BCR ,MEF ,dandole el marco adecuado
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Medicién del riesgo crediticio de sus clientes pos-Covid-
19 en formaindividual sin una relajacion desmedida.
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