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Satisfaction and Work Performance in the workers of the Company LSA ENTERPRISES PERU
SAC, in the town of Carquin
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RESUMEN

Objetivo: El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién entre la satisfaccion laboral y el
desempefio laboral en los trabajadores de laempresa LSAENTERPRISES PERU SAC, en lalocalidad de Carquin 2017. Material y
Métodos: Por ser un estudio de nivel descriptivo y correlacional, de tipo aplicada, la cual tiene como hipotesis que existe relacion
entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa LSAENTERPRISES PERU SAC, localidad
de Carquin 2017, Se utilizo la técnica de la encuesta, teniendo como instrumento el cuestionario. El procesamiento estadistico de
los datos se realizd por medio de la aplicacion del paquete estadistico SPSS en su version 21. Se trabajé con una muestra de 80
trabajadores. Resultados: En esta investigacion se encontrd que existe relacion entre la satisfaccion y desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa LSA ENTERPRISES PERU SAC, localidad de Carquin 2017. Conclusiones: Puedo mencionar que
cuando los trabajadores se siente con mas satisfaccién, motivados su desempefio laboral aumenta, también el rendimiento de los
trabajadores aumenta, quiere decir que un trabajador satisfecho y bien motivado tendra un mejor rendimiento en su trabajo.
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ABSTRACT

Objective: The objective of this research was to determine the relationship between job satisfaction and job performance in the
workers of the company LSAENTERPRISES PERU SAC, in the town of Carquin 2017. Material and Methods: s it is a descriptive
and correlational level study, of applied type , which has as hypothesis that there is a relationship between job satisfaction and work
performance in the workers of the company LSA ENTERPRISES PERU SAC, locality of Carquin 2017, The survey technique was
used, having as an instrument the questionnaire. The statistical processing of the data was carried out through the application of the
statistical package SPSSin its version 21. Results: We worked with a sample of 80 workers, in this research it was found that there
is a relationship between satisfaction and work performance in the workers of the company LSA ENTERPRISES PERU SAC,
locality of Carquin 2017. Conclusions: | can mention that when workers feel more satisfied, motivated their work performance
increases, also the performance of workers increases, means that a satisfied and well motivated worker will have a better
performance in your work.
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productos a los clientes pero no se preocupan por los
problemas que agobian a sus empleados en el entorno
de la empresa, ya que ellos necesitan desarrollar sus
habilidades, y de esta manera poder sentirse satisfechos
con lo que realizan dentro de la empresa, visto que
existe un gran aceptacién al respecto a que la
satisfaccion laboral es una variable fundamental dentro
de la productividad de laempresa.

INTRODUCCION

En esta ultima década, en el mundo de las
organizaciones, para poder cumplir con ciertos objetivos
0 metas, es necesaria cambiar la nocion sobre el ser
humano, y en la actualidad, ya no se mantiene la idea
que el obrero o empleado responde de modo automatico
a las exigencias de las organizaciones, por el contrario,
se asume que los trabajadores son recursos humanos de

alta relevancia, que son mas bien, sustento del
funcionamiento y desarrollo de los sistemas
organizacionales.

También se observa que las empresas ofrecen sus

El activo mas importante de la organizacion son los
empleados (colaboradores) y es necesario generar
satisfaccion en los mismo tanto de caracter econémico
como en las condiciones de trabajo, lo cual tienen
implicancia en la productividad y rentabilidad de la
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INTRODUCCION

En esta ultima década, en el mundo de las
organizaciones, para poder cumplir con ciertos objetivos
0 metas, es necesaria cambiar la nocién sobre el ser
humano, y en la actualidad, ya no se mantiene laidea que
el obrero o empleado responde de modo automatico a las
exigencias de las organizaciones, por el contrario, se
asume que los trabajadores son recursos humanos de
alta relevancia, que son mas bien, sustento del
funcionamiento y desarrollo de los sistemas
organizacionales.

También se observa que las empresas ofrecen sus
productos a los clientes pero no se preocupan por los
problemas que agobian a sus empleados en el entorno
de la empresa, ya que ellos necesitan desarrollar sus
habilidades, y de esta manera poder sentirse satisfechos
con lo que realizan dentro de la empresa, visto que
existe un gran aceptacion al respecto a que la
satisfaccion laboral es una variable fundamental dentro
de la productividad de laempresa.

El activo mas importante de la organizacién son los
empleados (colaboradores) y es necesario generar
satisfaccion en los mismo tanto de caracter econémico
como en las condiciones de trabajo, lo cual tienen
implicancia en la productividad y rentabilidad de la
empresa (Talento Humano).

El Sector Pesquero en la localidad de CARQUIN, esta
conformado por empresas importantes tales como:
EXALMAR y LSAENTERPRISES PERU SAC, cada una
de ellas busca reducir costos y ser mas productivos para
logara la competitividad dentro del mercado.

La Empresa LSA ENTERPRISES PERU SAC, tiene su
oficina principal en Lima — San Isidro, y la Pesquera que
tiene en la localidad de CARQUIN, la cual esta dedicada
ala produccion de harinay aceite de pescado.

Este trabajo esta relacionado al nivel de satisfaccion y
desempefio laboral que tiene sus trabajadores de la
empresa LSA ENTERPRISES PERU SAC, la cual
evaluaran cada una de las areas que tenga la empresay
se propondran alternativas para poder mejorar la
satisfaccion y el desemperio laboral.

MATERIALY METODOS
Tipo de investigacion: Aplicada
Nivel de investigacion: descriptivo — correlacional

Disefio de investigacion: transversal — descriptivo
correlacional.

La poblacién esta conformada por 80 trabajadores de la
empresa LSA ENTERPRISES PERU SAC, localidad de
Carquin. y La muestra es finita por lo cual se tomo6 toda la
poblacion.

Técnicas de recoleccion

Encuesta: con esta técnica vamos poder obtener
informacion generalmente de una muestra de sujetos,
mediante preguntas realizadas de la misma manera,
con el fin de obtener informacién acerca de nuestro
proyecto de investigacion.

Instrumento: fue la Escala de Satisfaccion laboral
elaborado por Sonia Palma, SL-SPC (1999). El cual es
una escala tipo Likert modificada, el cual tiene una
confiabilidad y validez, consta de 36 items.

Técnicas para el procesamiento de la informacion
Bésicamente el estudio comprendera tres etapas:

Primera, destinada a la recoleccion de informacion
general, revision rapida de estudios realizados, textos,
publicaciones oficiales, informes estadisticos,
busquedas por Internet de publicaciones electrénicas,
visita a bibliotecas de instituciones relacionadas con el
tema. Esta etapa se concluira con la aprobacion del
proyecto de tesis por la universidad.

Segunda, consistira en la preparacion de materiales para
la recopilacion de datos en campo. Entre éstas el
disefo, elaboracién del instrumento y aplicacién de los
cuestionarios a una muestra representativa de la
poblacién objeto de estudio.

Tercera, consistira en el procesamiento e interpretacion
de los datos recopilados.

RESULTADOS
Tabla1

Correlacion entre Satisfaccion Laboral y Desemperio Laboral

Satisfaccion Desempefio
Laboral Laboral
Correlacion de 1 0,221
Satisfaccion Pearson
Laboral Sig. (bilateral) 0,049
N 80 80
Correlacion de 0,221 1
Desempeiio Pearson
Laboral Sig. (bilateral) 0,049

N 80 80

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 1, se puede observar que existe una
correlacion significante entre la satisfaccion laboral y el
desempefio laboral, la cual tiene sig, de ,049. Se puede
concluir que ha mayor satisfaccion, el desempefio laboral
aumentara esta se puede ver en la correlacién que
encontramos, que cuando un trabajador esta satisfecho
en su trabajo, el desempefio aumentara ya que trabajara
con un mayor rendimiento y segun nuestra investigacion
los trabajadores de laempresa LSAENTERPRISES
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, Se encuentra parcialmente satisfecho con su trabajo.
Tabla 2

Correlacion entre Satisfaccion Laboral y Produccion
Laboral

Tabla4

Correlacion entre satisfaccion laboral y eficiencia
laboral

Satisfaccion Productividad

Laboral Laboral
Correlacion 1 0,270°
Satisfaccion € Pearson
Laboral Sig. (bilateral) 0,016
N 80 80
Correlacion 0,270° 1
Productividad de Pearson
Laboral Sig. (bilateral) 0,016
N 80 80

Satisfaccion Eficiencia
Laboral Laboral
Correlaciéon de 1 0,055
Satisfaccion Pearson
Laboral Sig. (bilateral) 0,629
N 80 80
Correlacion de -,055 1
Eficiencia Pearson
Laboral Sig. (bilateral) ,629
N 80 80

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 2, se puede observar que existe una
correlacion significante entre la satisfaccion laboral y la
Productividad laboral, la cual tiene sig, de ,016. Los
trabajadores de la empresa LSA ENTERPRISES PERU
SAC mayormente salen insatisfechos por la falta de
incentivos, motivacionales (no pagan a tiempo, aumento
de horas de trabajo, falta de respeto de los superiores
hacia los subordinados), y estos factores determinan la
calidad de trabajo o Produccién Laboral por parte de los
trabajadores.

Tabla 3

Correlacion entre Satisfaccion Laboral y Eficacia

Satisfaccion Eficacia
Laboral
Correlacion de 1 0,235
Satisfaccion Pearson
Laboral  Sig. (bilateral) 0,036
N 80 80
Correlacion de 0,235 1
Pearson
Eficacia . .
Sig. (bilateral) 0,036
N 80 80

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 54, se puede observar que existe una
correlacion significante entre la satisfaccion laboral y la
eficacia, la cual tiene sig, de ,018.

En la tabla 4, se puede observar que no existe una
correlacion entre la satisfaccion laboral y la Eficiencia
laboral.

El propositos de esta investigacién es para mejora la
calidad de vida de los colaboradores de la empresa LSA
ENTERPRISES PERU SAC, ya que tener al personal
insatisfecho no ayuda a la organizacién en ningun
sentido, por eso es bueno tener en cuenta cémo se
siente los colaboradores dentro de su centro de trabajo.

DISCUSIONES

A partir de los hallazgos encontrados en la tesis “Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral en la Asociacion
para el desarrollo empresarial en Apurimac,
Andahuaylas, 2015, realizado por Quispe Aquino, 2015
en la Universidad Nacional José Maria Arguedas, La
hipotesis principal sefialaba que existia relaciéon entre el
clima organizacional y satisfaccién laboral. La principal
conclusién comprob6 que hay relacién entre las dos
variable, es decir, existe relacion significativa positiva
entre el clima organizacional y satisfaccion laboral. A
nivel de las hipétesis especificas se comprobd las
dimensiones de clima organizacional la estructura,
autonomia, relaciones interpersonales, identidad se
correlacionaron de forma significante y positiva con la
satisfaccion laboral. Sin embargo no se encontré relacion
entre la dimensién recompensa con la satisfaccion
laboral en la Asociacién para el Desarrollo Empresarial el
Apurimac.

En la tesis “Clima, Motivacion Intrinseca y Satisfaccion
Laboral en Trabajadores de Diferentes Niveles
Jerarquicos. Lima, Junio 2014”; realizado por Carlos
Davila 2014, en la Pontifice Universidad Catdlica del
Peru; Los resultados muestran una correlacion
significativa y positiva entre las variables clima
organizacional, motivacion intrinseca y satisfaccion
laboral (100) entre .40y .58, p<.01). Existen también, en
los diferentes grupos jerarquicos, diferencias
estadisticamente significativas entre las variables
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estudiadas. Los trabajadores que ocupan posiciones
mas elevadas dentro de la organizacion, perciben el
clima organizacional de manera mas favorable, reportan
niveles mas altos de motivacion intrinseca y satisfaccion
laboral (4.00,5.74 y 4.47 respectivamente).

En la tesis “Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral
en enfermeros de unidades criticas del Hospital Nacional
Dos de Mayo 2012”, realizado porCalcina Caceres
2014, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos;
los resultados. Del 100% (35), en el Clima
Organizacional 71.4 % (25) fue regular y 28.6% (10) muy
bueno. Respecto a la dimension responsabilidad 60%
(21), recompensa 83% (29), apoyo 83% (29), estandares
de desempefio 51% (18), y conflicto 83% (29)
manifestaron que fue regular; seguido de un 57% (20)
que expresa que es muy bueno la estructura, 57% (20) el
riesgo, 37% (13) la dimensién calor y 71% (25) en la
dimension identidad. Segun la satisfaccién laboral 85.7%
(30) fue media, 8.6% (3) alta, y 5.7% (2) baja. Respecto al
factor condiciones fisicas y materiales 68.6% (24),
beneficios laborales 57% (20), politicas administrativas
91.4% (32), relaciones sociales 91.4% (32), desarrollo
personal 68.6% (24), desempefio de las tareas 77.1%
(27), relaciéon con la autoridad 62.9% (22), el mayor
porcentaje y mayoria expresan que la satisfaccion fue
media. Conclusiones.

El clima organizacional segun los enfermeros de
Unidades Criticas en su mayoria son regular referida a la
recompensa, apoyo Yy conflicto, y un porcentaje
considerable expresa que es muy buena en cuanto a
estructura, riesgo y dimensién calor. En cuanto a la
satisfaccion laboral el mayor porcentaje y la mayoria
manifiestan que es media referida a las condiciones
fisicas y materiales, beneficios sociales, relaciones
sociales, desarrollo personal y desempefio de las tareas.

Después de haber revisado sus resultados de las
investigaciones anteriores podemos deducir que a mayor
satisfaccion mejor desempeiio laboral, la cual se busca
que los trabajadores este motivados para que realicen
sus trabajo con eficiencia y eficacia, en esta investigacion
quiero aportar en el mejoramiento del desempefio laboral
en los trabajadores de la empresa LSA ENTERPRISES
PERU SAC, la cual buscara mejorar sus plan de
capacitacion y el de remuneraciones para que sus
trabajadores estén satisfechos de ello.
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