ARTICULO ORIGINAL e-ISSN: 2307-2121

DOI: https://doi.org/10.51431/bbf.v10i3.692

Estrés Académico en las clases virtuales de los estudiantes de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion- 2020

Academic Stress in the virtual classes of the students of the National University José Faustino
Sanchez Carridén- 2020

Mirtha Sussan Trejo de Rios',Miguel Angel Aguilar Luna Victoria, Eugenio Evaristo Andrade Flores, Carla Marina Arredondo
Salinas? Sthephany Lisseth Grimaldo Ramirez? Luz Daniela Guillén Garcia’

RESUMEN

Objetivo: Identificar los estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento ante el estrés académico en las clases virtuales de los
estudiantes de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion- 2020. Materiales y Métodos: Esta investigacion fue de
nivel descriptivo; el estudio es no experimental y transversal. La poblacion estuvo conformada por 277 estudiantes tanto varones
como mujeres de las diferentes carreras profesionales. Se utilizé la técnica documental y la encuesta mediante el instrumento del
cuestionario virtual conformado por 4 items en las dos primeras dimensiones y 5 items en la Ultima dimension; las que fueron
respondidas en forma anénima por los encuestados. Se procesé la informacion mediante el programa Excel, y finalmente se ha
elaborado las tablas estadisticas para visualizar las caracteristicas mas relevantes del estudio. Resultados: El estresor mas
frecuente en los estudiantes que a veces se presentan es: tener tiempo limitado para hacer el trabajo que encargan los
profesores/as; representado por el 50,90%. El sintoma mas frecuente en los estudiantes que a veces se presentan es: la dificultad
de concentracion y desgano representado por el 53,8%. La estrategia de afrontamiento mas frecuente en los estudiantes que a
veces se presentan es: entretenimiento a través del internet representado por el 58%. Conclusiones: Del total de estudiantes
encuestados presenté un 61% nivel alto y muy alto de estrés, el 20% poco y muy poco nivel de estrés y el 19 % un nivel moderado
de estrés.
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ABSTRACT

Objective: To identify the stressors, symptoms and coping strategies in the face of academic stress in the virtual classes of the
students of the National University José Faustino Sanchez Carrion- 2020. Materials and Methods: This research was descriptive
level; the study is non-experimental and cross. The population consisted of 277 male and female students from different
professional careers. The documentary technique and the survey were used using the virtual questionnaire instrument made up of 4
items in the first two dimensions and 5 items in the last dimension; those that were answered anonymously by the respondents. The
information was processed by means of the Excel program, and finally the statistical tables have been elaborated to visualize the
most relevant characteristics of the study. Results: The most frequent stressor the students that sometimes occurs is: having
limited time to do the work that my teachers entrust me; represented by 50.90%. The most frequent symptom in students that
sometimes occurs is: difficulty in concentration and reluctance represented by 53.8%. The most frequent coping strategy in students
who sometimes present themselves is: entertainment through the internet, represented by 58%. Conclusions: Of the total of
students surveyed, 61% presented high and very high levels of stress, 20% little and very little levels of stress and 19% a moderate
level of stress.

Keywords: Stress, stressors, coping strategies, virtual classes.

INTRODUCCION

A inicios del 2020 se declar6 una alerta epidemiolégica
por el brote de una nuevo enfermedad denominada
COVID-19 por parte de la Organizacion Mundial de la
Salud, debido a ello se tuvo que hacer cambios en los
estilos de vida de las personas en todos los aspectos, en
poblacién juvenil tuvo un impacto en el ambito educativo,

los estudiantes universitarios emprendieron una nueva
forma recibir clases fuera de las aulas, iniciando el ciclo
académico las clases virtuales o remotas provocaron
niveles de estrés a causa del choque en la modalidad de
estudio al que estaban acostumbrados.

De acuerdo Lazarus y Folkman (1986) (Velasquez, 2020)
crearon un modelo cognitivo para evaluar el estrés,
definiéndolo como un conjunto de relaciones que se
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establecen entre la valoracion de una situacion y la
capacidad para enfrentarla. Esta relacién genera
tensiones y manifestaciones cognitivas, emocionales y
conductuales que afectan la percepcion del bienestar
personal frente a un posible peligro, real o imaginado. El
estrés tiene una funciéon adaptativa que busca
restablecer el equilibrio a nuevas circunstancias. (Pag.
1639)

Segun la revista (Quiliano Navarro Monica, 2020)
“sefiala que el 63% de los estudiantes present6 alguna
vez este tipo de estrés, con un promedio de intensidad
alta (81,3%), lo cual puede influir de manera negativa en
su estado de salud, su aprendizaje y desempefio
académico” (Pag. 4)

La autora Gonzales (2020) cita a Martinez que en el afio
2019 da a conocer los resultados de su investigacion
realizada en 6 universidades (3 nacionales y 3 privadas)
de los departamentos de Lima, Arequipa y Piura, donde
buscaba la relacién entre el estrés académico y la
adaptacion ala vida universitaria. El nivel de estrés de los
estudiantes fue medianamente alto con un 41%, por otro
lado, los factores estresantes fueron la sobrecarga de
tareas y trabajos, evaluaciones de los docentes y cursos.
Respecto a los sintomas generados por el estrés fueron
problemas de concentracion, somnolencia y cambios en
el apetito.

Los alumnos universitarios de Lima presentaron una
mayor intensidad de estrés a diferencia que de Piura,
asimismo los estudiantes de Piura tuvieron una mejor
adaptacion a la vida universitaria en contraste a Lima y
Arequipa. Por ende, el estrés académico y la adaptacion
alavida universitaria estan asociados. (Pag. 11).

En el articulo del Lovon y Cisneros (2020) mencionan
que el 51, 4% de los alumnos que actualmente estudian
enla PUCP pensaron enretirarse parcial o totalmente del
ciclo. Al preguntar el motivo, sorprende que gran
cantidad de las respuestas tengan relacion con
afecciones en su salud mental.

Algunas de ellas alegan, incluso, que “Me lo
recomendaron los psicélogos”. Entre los alumnos que
pensaron en retirarse y se quedaron también
encontramos respuestas relacionadas a lo econémico.
Las respuestas en este ambito abarcan desde la
valoracion negativa de las clases virtuales hasta las
afecciones en los ingresos familiares causadas por la
coyuntura actual. (Pag. 12).

En el periédico Espaniol Ultima Hora (2020) nos informé
que a través de una encuesta realizada entre estudiantes
revel6 una realidad de la que se habla desde hace
semanas en la comunidad escolar. El 60,3% de los
estudiantes desde el tercer ciclo de la Escolar Basica
hasta los de la Educacion Media sienten estrés, miedo y
ansiedad debido a la educacion virtual. Esto, de acuerdo
con datos dados a conocer por la Union Nacional de
Centros de Estudiantes (Unepy). “Casi 2 estudiantes de
3 estan sufriendo psicolégicamente por la situacion

producida por el Covid-19 en su educacion, algo que
consideran esta afectando de manera importante su
salud mental y la calidad de su vida en la actualidad”,
indicaron los jovenes. En una consulta anterior,
sefialaron que el 84% del estudiantado apuntaba a que
las clases virtuales durante la pandemia son malas o a
medias. Desde la Unepy manifiestan que pese a que
desde el Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC) les
prometieron mejoras en la educacion a distancia, las
cosas siguen igual a menos de dos meses del fin del afio
escolar. (pag. 1).

De acuerdo al Periédico para la comunidad de egresados
de la Universidad del Pacifico, (2020) a nivel nacional
solo el 28% de ocho millones de hogares en el Peru
cuenta con acceso a Internet, el 93% de hogares del area
ruraly el 56,7% de hogares en el area urbana no cuentan
con laptop ni computadora; siendo uno de los principales
obstaculos para el aprendizaje de los estudiantes
universitarios. (Pag. 12).

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion fue de nivel descriptivo, las encuestas
se aplicaron de manera virtual a los estudiantes de la
Universidad José Faustino Sanchez Carridn, el estudio
es no experimental y transversal. La poblaciéon estuvo
conformada por 277 estudiantes tanto varones como
mujeres de las diferentes carreras profesionales.

Se utilizo la técnica documental, que consistio en
recoleccion de informacion por medio de bibliografias,
revistas, medios impresos, periédicos, articulos,
boletines y monografias las cuales se realiz6 la revision,
ordenamiento y analisis de informacion bibliografica.

Se empled la técnica de la encuesta y se elabor6 el
cuestionario conformado por 13 items con las opciones:
1 (nunca), 2 (a veces) y 3 (siempre); medida en tres
dimensiones: estresores con cuatro preguntas, sintomas
0 reacciones con cuatro preguntas y estrategia de
afrontamiento con cinco preguntas, las que fueron
respondidas en forma anénima por los encuestados, las
respuestas resultantes de esta aplicacién fueron
codificadas y analizadas con el fin de determinar
claridad, coherencia y pertinencia de las mismas a fin de
obtener sinceridad en sus declaraciones.

RESULTADOS

Un total de 277 estudiantes participaron en el estudio
respondiendo los cuestionarios via on line, el 68% son
mujeres y el 32% son varones; sus edades estuvieron
comprendidas de 17 a 29 afnos siendo el promedio 23
afos, el estudio indicé que el 87% de los estudiantes
encuestados presentan estrés y el 13% no presentan
estrés; respecto al nivel de estrés: el 6% presentan muy
poco, 14% poco, 19% moderado, 30% alto y 31% muy
alto.

Los estresores mas frecuentes en los estudiantes que a
veces se presentan fueron: la sobrecarga de tareas y
trabajos académicos, la forma de evaluacion de los(as)
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profesores/as de las tareas, foros, proyectos, etc. y tener
tiempo limitado para hacer el trabajo que encargan los
profesores/as; representados por el 46,21 %, 47,65% y
50,90% respectivamente, tal como se aprecia en la tabla
4,

Los sintomas mas frecuentes en los estudiantes que a
veces se presentd fueron: alteracion en el consumo de
alimentos, dificultad de concentracion y desgano
representados porel 51,6% y 53,8% respectivamente, tal
como seindicaenlatabla 5.

Las estrategias de afrontamiento mas frecuentes en los
estudiantes que a veces se presenté fueron: logra
concentrarse y establece soluciones, solicita apoyo en la
familia, amigos, etc. y entretenimiento a través de los
internet representados por el 54%, 56% y 58%
respectivamente, indicado enla tabla 6.

Tabla 2

Respuestas de los estudiantes encuestados si han tenido
preocupacion, nerviosismo (estres)

0,
Respuesta Frecuencia %
Si 242 87
No 35 13
Total 277 100

Tabla 3

Distribucion de los estudiantes encuestados por nivel de
estrés

Tabla1
) Nivel de estrés Frecuencia %
Estudiantes encuestados por sexo
Muy poco 16 6
0,
Sexo Frecuencia & Poco 40 14
Moderado 54 19
Femenino 187 68
Alto 82 30
Masculino 90 32 Muy alto 85 31
Total 277 100 TOTAL 277 100
Tabla 4
Respuestas de los estudiantes encuestados por estresores
Respuestas
Sintomas Nunca A veces Siempre TOTAL
N° % N° % N° % N° %
Siento trastornos del suefio 75 27 119 43 83 30 277 100
Sentimientos de depresion y ansiedad 79 28.5 124 44.8 74 26.7 277 100
Dificultad de concentracion y desgano 7 25.6 149 53.8 57 20.6 277 100
Alteracion en el consumo de alimentos 54 19.5 143 51.6 80 28.9 277 100
Tabla 5
Respuestas de los estudiantes encuestados por sintomas o reacciones
Respuestas
Sintomas Nunca A veces Siempre I
N° % N° % N° % N° %
Siento trastornos del suefio 75 27 119 43 83 30 277 100
Sentimientos de depresion y ansiedad 79 28.5 124 44.8 74 26.7 277 100
Dificultad de concentracion y desgano 71 25.6 149 53.8 57 20.6 277 100
Alteracion en el consumo de alimentos 54 19.5 143 51.6 80 28.9 277 100
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Tabla 6

Respuestas de los estudiantes encuestados por estrategias de afrontamiento

R
. . espuestas : TOTAL
Estrategias de afrontamiento Nunca A veces Siempre

N° % N° % N° % N° %
Logra! concentrarse y establece 33 12 151 54 93 34 277 100
soluciones.
Mantl_ene el control de sus 48 17 144 52 85 31 277 100
emociones
Rea_llzg’ejer0|0|o fisico y métodos de 86 31 142 51 49 18 277 100
relajacion
SgICIta apoyo en la familia, amigos, 81 o9 154 56 42 15 277 100
Entretenimiento a través del internet 83 30 161 58 33 12 277 100

D|SCUS|()N de Enfermeria de la Universidad Norbet Wener 2020".

En el trascurso de la pandemia debido a la Covid-19, los
estudiantes universitarios cambiaron su estilo de
aprendizaje, se obligaron a emplear nuevos métodos
digitales donde se pudo evidenciar que no todos los
estudiantes tenian la misma destreza frente a estos
retos, sumados a las preocupaciones de cada uno ya que
todos se vieron en diferentes situaciones y con muchos
déficits, provocando mayor nivel de estrés que se vio a
través de los distintos sintomas, por otro lado otros
buscaron estrategias para apoyarse y encontrar una
solucién ante el estrés.

El61% de los estudiantes encuestados presento un nivel
alto del estrés resultados diferentes a los reportados por
la revista (Quiliano Navarro Ménica, 2020) con un 81,3%.
Respecto a los estresores el 46,21% presentoé
sobrecarga de tareas y trabajos académicos similares al
estudio de la autora Gonzales Saldafa, Susan (2020)
que cita a Martinez con un resultado de 41%, ademas los
sintomas de alteracién en el consumo de alimentos,
dificultad de concentracion y desgano son semejantes a
los del estudio previamente mencionado. Del mismo
modo los sentimientos de depresion y ansiedad es de
44,8% diferentes al 60% de los estudiantes que
menciona el peridédico Espafiol Ultima Hora (2020).
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