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RESUMEN

Objetivo: El objetivo de este estudio fue conocer la relaciéon entre la implementacion tecnologica y el desempefo
docente en el aula virtual de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Facultad de Educacién, 2020. Método:
Para ello, se aplicd el método cientifico con un enfoque de analisis y sintesis, utilizando un disefio no experimental,
correlacional y transversal, centrado en estudiar la relacion entre las variables mencionadas. Este estudio se enmarca
dentro del modelo cuantitativo de investigacién. Resultados: Los resultados revelaron que la implementacion
tecnologica guarda una relacion directa con el desempefio docente en el aula virtual en la carrera profesional de
Educacion Inicial. Conclusién: Se demuestra que existe una correlaciéon muy alta (0,913) entre la implementacion
tecnologica y el desempefo docente en el aula virtual, lo que refuerza la importancia de la integracion de tecnologias
enlos procesos educativos de la institucion.
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ABSTRACT

Objective: The objective of this study was to understand the relationship between technological implementation and
teacher performance in the virtual classroom of the Professional School of Early Childhood Education at the Faculty of
Education in 2020. Method: The scientific method was applied with an analysis and synthesis approach, using a non-
experimental, correlational, and cross-sectional design focused on studying the relationship between the
aforementioned variables. This study is framed within the quantitative research model. Results: The results revealed
that technological implementation has a direct relationship with teacher performance in the virtual classroom of the
Early Childhood Education program. Conclusion: It is demonstrated that there is a very high correlation (0.913)
between technological implementation and teacher performance in the virtual classroom, highlighting the importance
ofintegrating technology into the institution's educational processes.
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Implementacién tecnolégica y desempéfio docente en el aula virtual de la Escuela profesional de Educacioén Inicial de la Facultad de Educacion, 2020

INTRODUCCION

La implementacion tecnolégica, en términos generales,
se refiere a proveer a una persona o profesional de las
herramientas, equipos, maquinarias e instalaciones
tecnoldgicas necesarias para su 6ptimo funcionamiento.
Esto implica no solo el acceso a estos recursos, sino
también el conocimiento sobre su uso, preparacién y
capacitacién para el dominio y manejo eficiente de dichas
herramientas.

En el caso especifico de la implementacion tecnologica
para el docente, esto significa dotarlo de las condiciones
operativas necesarias para utilizar eficazmente las
herramientas tecnolégicas en el aula virtual. Este
proceso es fundamental para que el docente pueda
desempefiarse de manera eficiente en la educaciéon
remota y lograr resultados positivos con sus estudiantes.

La implementacién tecnolégica del docente no solo
abarca la capacitaciéon en el uso de los aplicativos mas
recientes para reuniones y clases virtuales, que se han
vuelto esenciales debido a la pandemia mundial, sino
también el acceso a equipos de computo debidamente
acondicionados. Los docentes deben contar con
computadoras de escritorio equipadas con camaras y
sistemas de audio, o con laptops compatibles con los
programas que se utilizaran en el desarrollo de las
clases. Esta preparacion tecnoldgica es crucial para el
éxito de la ensefianza en todos los niveles educativos.

Abad y Barrera (2021) con respecto a la implementacion
tecnoldgica de quienes participan en la educacion virtual
nos dicen: La renovacién y actualizacién de
conocimientos, asi como la evaluacién deberia ser una
politica de estado para todas las sociedades del planeta,
pero, conocemos las realidades y sus debilidades en ello;
lo que impide que se cumpla con este anhelo que es todo
estudiante el de renovar sus conocimientos de una forma
permanente; si es que no se invierte recursos
econdémicos propios no se puede continuaron con la
actualizacion e innovacion. (p. 254).

Los aplicativos mas adecuados y conocidos que se
utilizan hoy con mucha frecuencia y con gran éxito son el
Google Hangoults, el Jitsi, el Skype, el ooVoo, el Zoom, el
Slack, el Microsoft Teams, el Go ToMeeting, el Google
Meet, el Blue Jeansy el Cisco Webex Meetings.

De estos once programas el docente universitario al
menos debe conocer y manejar tres de ellos, Google
Meet, Zoom y Skype con los que puede desarrollar sus
clases virtuales.

Implementar al docente en esta dimension significa
capacitarlo en la teoria y concepto de definen, describen,
explican y definen toda la categoria relacionada con la
computacion y la informatica y especialmente las
referidas a los aplicativos para desarrollar las clases en
las aulas virtuales.

Gomez y Almazan al respecto nos dicen: “La
comunicacién didactica se establece como estrategia
pedagobgica para favorecer el estudio autbnomo y la

autogestion formativa en la construccion del
conocimiento. Proceso mediado por el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion” (p. 204).

Ademas de los conocimientos que se requiere para un
buen desempefio en las aulas virtuales, también es
imprescindible capacitar al docente en destrezas y
habilidades para manejar y hacer uso de tecnologias de
la informatica y la computacion especialmente en
aplicativos como Google Meet, Zoom y Skype con los que
puede desarrollar sus clases virtuales.

Copertari (2018), al con respecto al uso de herramientas
nos dice que existen algunas herramientas que: “Pueden
ser utilizar por el profesor y el estudiante para realizar la
comunicacion en sesiones sincronicas. Ellos emplean
entornos con realidad aumentada, realidad mixta, juegos
en linea, aprendizaje invertido, ubicuo, laboratorios
remotos, redes sociales, Mooc, Meet, Zoom y webinar”

(p-33).

Silateoriay a practica son muy importantes en el manejo
de las herramientas tecnolodgicas, lo, es mas, contar con
los equipos de computo compatibles con los programas
que se van a usar para desarrollar las clases virtuales, es
decir, deben ser equipos electronicos de reciente
generacion, caso contario aplicativos como Google Meet,
Zoom y Skype con los que puede desarrollar sus clases
virtuales, no podran funcionar. Igualmente requieren ser
capacitados en el manejo de éstos.

San Andrés, Rodriguez, Pazmifio y Mero (2022) respecto
a la capacitacién del docente en herramientas
tecnologicas de ultima generacion nos dicen: Para que
los profesores logren las competencias digitales a un
nivel de dominio avanzado necesitan capacitaciones
actualizadas que los preparen para aprender a ensefiar
con estas herramientas, entre ellas, las de laweb 2.0 con
el fin de utilizarlas adecuadamente para ofrecer a sus
alumnos oportunidades de construir y reconstruir su
aprendizaje a través de la comunicacion, lainteraccion, el
acceso a recursos digitales, la colaboraciéon y la
expresion de sus construcciones. (p. 129).

Se denomina desempefio docente, al trabajo que realiza
el profesional de la educacion, en cualquier nivel de
formacion, seguin sea el modelo educativo adoptado por
un determinado pais. Este trabajo puede realizarse en las
aulas y también en el campo, centro de computos o
laboratorios, dependiendo de la modalidad, del area
curricular o del curso que se desarrolla.

Actualmente, por motivo de la pandemia mundial
ocasionada por el coronavirus, se ha optado por
reemplazar las clases presenciales, porlas virtuales, a fin
de evitar las aglomeraciones sociales y generar la
expansion del mortal virus, para el cual, aun no se conoce
un tratamiento efectivo, ni se ha elaborado la vacuna
preventiva.

Especificamente, hablando de desempefio docente en el
aula virtual, podemos decir, que es la labor didactica que
el docente realiza en un ambiento digital y electrénico,
empleando determinadas plataformas para conectarse
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con sus alumnos y poder trasmitir el mensaje didactico e
interactuar con ellos.

Refiriéndose al docente en la educacion virtual, Zubillaga
y Gortazar (2020) de manera categorica nos dicen: Esta
modalidad educativa proporciona algunas ventajas,
como la posibilidad de romper la barrera espacio-
temporal que ha influido en las actividades de la
modalidad presencial; también algunas desventajas,
como la mayor dedicacion docente en desmedro de otras
actividades reconocidas (investigacion, gestion,
extension, formacién de recursos humanos, entre otras)
enelusodelasTIC. (p.9).

Para que sea posible el trabajo del docente en el aula
virtual se requiere que conozca, maneje y sea versatil en
el dominio de los aplicativos electronicos como Google
meet, Zoom, Skype, Moodle y otros que tengan
capacidad ilimitada para desarrollar las reuniones
didacticas.

Barrera (2020) respecto al respecto nos dice: “La
videoconferencia es una parte de la estrategia docente
junto con los cursos en linea, los videotutoriales, las
herramientas de aula invertidas, los simuladores y las
herramientas de colaboracién” (p. 18).

Es la interaccion entre personas en una plataforma
virtual, debatiendo un tema con sus respectivos
argumentos y en el caso del chat es intercambiar
mensajes didacticos propios del tema de clase.

Consiste en que el docente debe conocer los
procedimientos para ir organizando las fases operativas
en que se va a desarrollar un tema de clase, teniendo en
cuenta la motivacion, el orden, el contenido y la las
estrategias y laevaluacion.

Eslahabilidad y destreza que debe demostrar el docente
en el uso de la pizarra virtual a fin de hacer participar a los
alumnos opinando o haciendo disefio o incorporando
textos dentro de un contexto de ensefianza aprendizaje
virtual.

Los docentes como parte de las clases impartidas en
aula virtual conocen los procedimientos para seleccionar
un instrumento de evaluaciébn y como estructurarla,
segun la naturaleza del curso y tema que evalla.
Igualmente conocen como calificarla y establecer los
respetivos criterios a tener en cuenta en la valoracion de
lo aprendido.

El objetivo del presente trabajo de investigacion ha sido
conocer la relacion entre laimplementacion tecnolégica y
el desempefio docente en el aula virtual, y se ha obtenido
como resultado que una relacion positiva alta (0,860)
entre la implementacion tecnologica del docente y su
desempefio en el aula virtual en la Carrera profesional de
Educacion Inicial en la Facultad de Educacion.

METODOLOGIA

El estudio fue de tipo no experimental, cuantitativo, con
un disefio correlacional y transversal. Para la recoleccion
de datos, se utiliz6 una escala de Likert, cuyo objetivo fue

obtener informacién sobre la implementacion
tecnoldgica y el desempefio docente en el aula virtual de
la Carrera Profesional de Educacion Inicial.

RESULTADOS
Tabla1

Posee conocimientos tecnologicos de informatica ly
computacion que le permite un trabajo eficiente en el aula
virtual

Frecuencia y porcentaje

Cédigo Categoria
ni hi %
a Siempre 13 .21 34
b Casi siempre 9 14 42
c A veces 16 .25 19
d Casi nunca 20 .32 5
e Nunca 5 .08 0
total 63 1,00 100

De una muestra de 63 docentes que laboran en la carrera
profesional de Educacién Inicial, se obtuvieron los
siguientes resultados, respecto al enunciado: Posee
conocimientos tecnoldgicos de informatica y
computacién que le permiten un trabajo eficiente en el
aula virtual, un total de 20 docentes (31,75%) indicaron
que casi nunca poseen dichos conocimientos; 16
docentes (25,40%) respondieron que a veces; 13
docentes (20,63%) sefalaron que siempre; 9 docentes
(14,29%) mencionaron que casi siempre, y solo 5
docentes (7,94%) manifestaron que nunca.

Tabla 2
Dominio y uso la tecnologia de la informacion y la

computacion y ello le permite realizar un trabajo remoto
exitoso.

Frecuencia y porcentaje

Cédigo Categoria
ni hi %
a Siempre 20 .32 32
b Casi siempre 11 A7 17
c Aveces 18 .28 28
d Casi nunca 13 .21 21
e Nunca 1 .02 2
total 63 1,00 100

De una muestra de 63 docentes que laboran en la carrera
profesional de educacion inicial, respecto al enunciado:
Tiene dominio y hace uso la tecnologia de la informacion
y la computacion y ello le permite realizar un trabajo
remoto exitoso, contestaron de la siguiente manera:
20(31,75%) manifestaron siempre, 18(28,57%)
manifestaron a veces, 13(20,63%) manifestaron casi
nunca, 11(17,46%) respondieron casi siempre y solo
1(1,59%) nunca.
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Tabla 3

Disposicion de equipos de computo de ultima generacion
yde servicio de internet de alta velocidad

Frecuencia y porcentaje

Codigo Categoria
ni hi %
a Siempre 9 14 14
b Casi siempre 28 45 45
c A veces 14 22 22
d Casi nunca 10 16 16
e Nunca 2 .03 3
total 63 1,00 100

De una muestra de 63 docentes encuestados, se
obtuvieron los siguientes resultados respecto al
enunciado: "El docente del programa de maestria
presenta su silabo oportunamente a la secretaria
académica para que luego sea entregado a los alumnos".
Un total de 28 docentes (44,44%) respondieron casi
siempre cumplen con esta accion; 14 docentes (22,22%)
indicaron que a veces lo hacen; 10 docentes (15,87%)
manifestaron casi nunca; siempre (14,29%), y solo 2
docentes (3,17%) indicaron que nunca lo hacen.

Tabla4

Realiza diagnostico educativo, elabora los silabos con
ello, lo presenta oportunamente y lo entrega a los
alumnos el primer dia de clase

Frecuencia y porcentaje

Cédigo Categoria
ni hi %

a Siempre 55 .87 87
b Casi siempre 6 10 10
c A veces 2 .03
d Casi nunca 0 .00
e Nunca 0 .00

total 63 1,00 100

obtuvieron los siguientes resultados respecto al
enunciado: "Realiza diagnéstico educativo, elabora
los silabos, los presenta oportunamente y los
entrega a los alumnos el primer dia de clase". Un
total de 55 docentes (87,30%) indic6 que siempre
cumple con estas acciones; 6 docentes (9,52%)
respondieron que casi siempre; 2 docentes (3,18%)
sefalaron que a veces; ninguno (0%) indico que lo
hace casi nunca o nunca.

Tabla 5

Empleo de métodos, procedimientos y técnicas diddcticas
eficientes acordes con la ensefianza remota.

Frecuencia y porcentaje

Cédigo Categoria o h %
a Siempre 31 49 49
b Casi siempre 27 43 43
c A veces 5 .08
d Casi nunca 0 .00
e Nunca 0 .00
total 63 1,00 100

De una muestra de 63 docentes que laboran en la carrera
profesional de Educacién Inicial, se obtuvieron los
siguientes resultados respecto al enunciado: "Empleas
métodos, procedimientos y técnicas didacticas eficientes
acordes con la ensefianza remota para desarrollar su
clase, lo que permite que el estudiante asimile la
informacion impartida”. Un total de 31 docentes (49,21%)
respondié que siempre emplea estas estrategias; 27
docentes (42,86%) indicaron que casi siempre; 5
docentes (7,94%) sefialaron que a veces, y ninguno (0%)
respondié que lo hace casi nunca o nunca.

Tabla 6

Utiliza medios y materiales didacticos seleccionados y
diseriados segun la naturaleza del curso y de los temas en
desarrollo parala fase sincronica de la clase virtual.

Frecuencia y porcentaje

Cédigo Categoria
ni hi %
a Siempre 42 .66 66
b Casi siempre 6 10 10
c Aveces 15 .24 24
d Casi nunca 0 .00 0
e Nunca 0 .00 0
total 63 1,00 100

De una muestra de 63 docentes que laboran en la carrera
profesional de Educacién Inicial, se obtuvieron los
siguientes resultados respecto al enunciado: "Empleas
métodos, procedimientos y técnicas didacticas eficientes
acordes con la ensefianza remota para desarrollar tu
clase, lo que permite que el estudiante asimile la
informacion impartida". Un total de 42 docentes (66,67 %)
respondié que siempre emplea estas estrategias; 15
docentes (23,81%) sefialaron que a veces, 6 docentes
(9,52%) indicaron que casi siempre; y ninguno (0,00%)
indic6 que lo hace casinunca o nunca.
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Tabla7

Planifica la evaluacion en el aula virtual, establece
criterios, utiliza técnica y emplea instrumentos disefiados
parael aulavirtual.

Frecuencia y porcentaje

Cédigo Categoria o hi %
a Siempre 28 45 45
b Casi siempre 33 .52 52
c A veces 2 .03 3
d Casi nunca 0 .00
e Nunca 0 .00
total 63 1,00 100

De una muestra de 63 docentes que laboran en la carrera
profesional de Educacién Inicial, se obtuvieron los
siguientes resultados respecto al enunciado: "Planificala
evaluacion en el aula virtual, establece criterios, utiliza
técnicas y emplea instrumentos disefiados para el aula
virtual". Un total de 33 docentes (52,38%) indicd que casi
siempre lo hace; 28 docentes (44,44%) respondieron que
siempre; 2 docentes (3,18%) sefialaron que a veces, y
ninguno (0,00%) manifestd que lo hace casi nunca o
nunca.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian una
relacion directa entre la implementacion tecnologica y el
desempefio docente en el aula virtual. Este hallazgo es
consistente con investigaciones previas, como la de
Salcedo (2018), quien encontroé que la frecuencia del uso
de las TIC guarda una relacion positiva con la
autoeficacia en tareas didacticas y con el liderazgo
tecnoldgico en ambitos académicos. De igual manera, en
este estudio se observé una fuerte correlacion entre la
implementacioén tecnolégica y el desemperio docente en
el aula virtual, particularmente en los docentes de la
especialidad de Educacion Inicial.

Ayala et al. (2021) también subrayan la relevancia de las
TIC en el entorno universitario, aunque destacan que
este tema aun requiere mayor investigacion,
especialmente en paises como Paraguay. La relevancia
de las TIC en la formacion profesional, especialmente en
areas como la salud, se percibe como un aspecto clave
para el desarrollo personal y profesional de los
estudiantes. Esto se alinea con los resultados de nuestra
investigacion, donde se encontr6 una alta correlacion
entre la implementacién tecnoldgica y el desempefio
docente, con un coeficiente de relacion muy alto (r =
.810).

Ademas, Habib (2021) resalta que los estudiantes, al
adaptarse a la educacion virtual, mostraron compromiso
e interés por continuar su formacién, aunque percibieron
que las clases virtuales no superaban a las presenciales
en términos de eficiencia. Esta percepcién es
significativa en el contexto de este estudio, ya que, si bien

se observé una relacion alta entre la implementacion
tecnoldgica y el desempefio docente, los docentes aun
enfrentan desafios en la optimizacién de las
herramientas tecnolégicas para mejorar la calidad
educativa.

En cuanto a los resultados especificos del presente
estudio, se observé que el puntaje promedio de la
implementacion tecnolégica fue de 3,41, lo cual, en una
escala de valoracion, se considera regular (siendo 5 el
valor 6ptimo). Por otro lado, el desempefio docente en el
aula virtual presenté una media de 4,52, que equivale a
una evaluacion buena, cercana a excelente. Estos
resultados sugieren que, aunque la implementacion
tecnoldgica tiene un impacto positivo, todavia existen
oportunidades de mejora en la integracion de estas
herramientas para alcanzar un desempefio docente
optimo en el entorno virtual.

CONCLUSIONES

Se determin6 una correlacion muy alta ( .860) entre la
implementacion tecnoldgica del docente y su
desempefio en el aula virtual en |la Carrera profesional de
Educacion Inicial. Esta relacion se explica, porque el
puntaje observado en la implementacion tecnolégica es
de 3,41 siendo el puntaje optimo 5, el mismo que es su
escala valorativa es equivalente a regular. Por otro lado,
promedio observado al medir el desempefio docente en
el aula virtual fue de 4,52, valor que en su escala de
referencia equivale a bueno, casi excelente. Esto indica
unarelacion media entre laimplementacion tecnologica y
el desempefio docente en el aula virtual..

Se determind una alta correlacion (0,803) entre los
conocimientos tecnolégicos y el desempefio docente en
el aula virtual. Esta relacion se justifica porque la media
de puntaje observada en la gestion del conocimiento fue
de 3,08, calificada como "regular", mientras que el
desempeio docente alcanzé un promedio de 4,52,
equivalente a "bueno, casi excelente". Aunque la
correlacion es muy alta, no es perfecta, ya que los
conocimientos tecnoldgicos son regulares y el
desempefio docente tiende a ser bueno, con posibilidad
de mejorar hacia la excelencia.

Asimismo, se observo una relacién positiva alta ( .795)
entre el dominio y uso de herramientas tecnologicas y el
desempefio docente en el aula virtual. Estarelacion es en
virtud de que el promedio de puntaje observado en
cuanto al dominio y uso de herramientas tecnolégicas es
de 3,57, teniendo como dato que el puntaje maximo es 5,
el mismo que en su escala de valoracién califica como
bueno, y el desempefio docente en el aula virtual es de
4,52, siendo que en su escala de valores es calificado
como bueno, casi excelente, es decir, existe una
correlacion positiva directa, porque se observa un
dominio y uso de herramientas tecnologicas y un
desempefio docente en el aula virtual de nivel bueno con
tendencia a ser excelente.

Se ha determinado una correlaciéon positiva muy alta (
.872) entre la disponibilidad de herramientas
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tecnolégicas y un desempefio docente en el aula virtual.
Esta relacion se explica en el sentido de que el promedio
de puntaje observado en la disponibilidad de
herramientas tecnolégicas es de 3,51, en base al puntaje
optimo que es de 5, el mismo que en su escala de valores
se equipara a bueno, y un desempefio docente en el aula
virtual de nivel bueno casi excelente, en otras palabras,
se observa una relacién positiva directa, por cuanto se
tiene una disponibilidad de herramientas tecnologicas y
un desempefio docente en el aula virtual de nivel bueno
contendencia a ser excelente.
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