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Impacto del clima organizacional en la eficiencia laboral: un estudio integral en la Ugel
N° 08, Canete

Impact of the organizational climate on work efficiency: a comprehensive study at Ugel N°
08, Cariete

Julio Cesar Yupa Menacho', Roberto Estenio Barreto Rodriguez’

RESUMEN

Objetivo: El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral del personal de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 08 de Cariete. Material y Métodos: Se buscd
determinar como las dimensiones del clima organizacional - responsabilidad, comunicacién y motivacion - influencian
la eficiencia laboral de los empleados. El disefio de la investigacion es no experimental, transversal y correlacional,
utilizando una metodologia descriptiva para captar la interaccion entre las variables mencionadas. Se administraron
cuestionarios estructurados a una muestra censal de 62 empleados, recolectando datos sobre percepciones del clima
y evaluaciones del desempefio laboral. Los instrumentos incluyeron escalas tipo Likert que abordaron aspectos
especificos de cada dimension del clima organizacional y su correlacion con el desempefio laboral. Resultados: Los
resultados evidencian una relacion significativa entre un clima organizacional positivo y un alto desempefio laboral,
con un coeficiente de correlacién de Spearman de .549. Especificamente, se encontr6 que mejores niveles de
comunicacion y motivacion estan directamente asociados con una mayor eficacia en las funciones laborales. Las
dimensiones de clima organizacional, especialmente la motivacion, demostraron tener el impacto mas significativo en
la eficiencia de los empleados. Conclusion: Con base en estos hallazgos, se concluye que un ambiente laboral
positivo, que fomente la buena comunicacion y la motivacién, es esencial para mejorar el desempefio laboral en
entidades educativas. Estos resultados subrayan la importancia de implementar politicas que fortalezcan el clima
organizacional como estrategia para potenciar la productividad y satisfaccién laboral en el sector educativo.
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ABSTRACT

Objective: Of this study is to determine the relationship between the organizational climate and the work performance
of the staff of the Local Educational Management Unit No. 08 of Cafete. Material and Methods: We sought to
determine how the dimensions of the organizational climate - responsibility, communication and motivation - influence
the work efficiency of employees. The research design is non-experimental, transversal and correlational, using a
descriptive methodology to capture the interaction between the aforementioned variables. Structured questionnaires
were administered to a census sample of 62 employees, collecting data on climate perceptions and job performance
evaluations. The instruments included Likert-type scales that addressed specific aspects of each dimension of the
organizational climate and its correlation with job performance. Results: The results show a significant relationship
between a positive organizational climate and high work performance, with a Spearman correlation coefficient of .549.
Specifically, better levels of communication and motivation were found to be directly associated with greater
effectiveness in job functions. The dimensions of organizational climate, especially motivation, proved to have the most
significant impact on employee efficiency. Conclusion: Based on these findings, it is concluded that a positive work
environment, which encourages good communication and motivation, is essential to improve work performance in
educational entities. These results highlight the importance of implementing policies that strengthen the organizational
climate as a strategy to enhance productivity and job satisfaction in the educational sector.
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INTRODUCCION

La literatura existente referida al clima organizacional
manifiesta que el Clima Organizacional se refiere a la
percepcion individual del entorno social o contextual en el
que una persona se encuentra inmersa; es decir, son
percepciones compartidas sobre las politicas, practicas y
procedimientos organizacionales, ya sean estos
formales o informales (Chiang, et al. 2017, citado en
Vilcanqui, 2022). En ese sentido se ha delimitado la
importancia como el conjunto de percepciones e
impresiones que los miembros de una organizacion
tienen sobre su entorno laboral- Estudios previos, como
los de Robins & Judge (2017), Pefia (2018), y Gibson et
al- (2011), han explorado diversos temas de esta area,
desde la influencia de los riesgos psicosociales hasta su
impacto en el desempefio laboral.

Estudios realizados como el de Zambrano (2022) quién
evalud factores de riesgos psicosociales y clima
organizacional en empleados administrativos de una
comercializadora ferretera. Encontr6 altos riesgos
psicosociales y un clima organizacional mayormente
positivo. En ese sentido Santamaria (2020) investigo la
incidencia del clima organizacional en el desempefio
laboral de los colaboradores de Datapro S.A. de Quito.
Utilizando un enfoque mixto, encontré6 una alta
correlaciéon positiva (r= .915) entre la cultura
organizacional y el desempefo laboral. Pinto (2020)
analizé la relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral en los trabajadores de la U.G.E.L.
Norte, Arequipa. Las variables estudiadas incluyeron el
clima organizacional, evaluado mediante el test S.P.C. de
Sonia Palma Carrillo, y el desempeio laboral, medido
coneltestN.V.C.

El estudio de Garcia-Martinez, et al. (2022) quienes
analizan la relacion entre el clima organizacional y los
estilos de liderazgo en centros educativos publicos de
Heredia, Costa Rica. Utilizando un enfoque cuantitativoy
una muestra de 657 docentes, se encontrd una relacion
positiva entre el clima organizacional y el liderazgo
transformacional. Se destaca la conexion entre este
estilo y la cohesion grupal. En ese sentido la
investigacion de Rivas (2021), orientada a analizar la
relacion entre la gestion educativa y el clima
organizacional en escuelas primarias urbanas de
Huanta, quien aplicando un cuestionario a 80 docentes y
usando la prueba Taub de Kendall, identificé una relacién
significativa entre gestion educativa y clima
organizacional (tb=.701, p=.000<.05).

A pesar de los avances en la comprension del clima
organizacional, existe una laguna de conocimiento
especifica en relacion con su interaccién con el
desempefio laboral en la UGEL N° 08 en Cafiete- Aunque
se hanrealizado investigaciones previas sobre este tema
en otros contextos, no se ha explorado esta relacion en
estainstitucién especifica.

Por lo tanto, el objetivo principal de este estudio es
abordar esta brecha de conocimiento al investigar la

interaccion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral en los empleados de la UGEL N° 08 en Cariete- Al
hacerlo, se espera proporcionar informacion relevante y
especifica para este entorno particular, que pueda
informar decisiones y politicas dentro de la institucion.

Este estudio se enmarca en un contexto de promocién
del éxito personal y profesional en el ambito educativo-
Se busca entender cédmo el clima organizacional influye
en el rendimiento laboral de los empleados de la UGEL
N° 08, lo que permitira a los directivos tomar medidas
adecuadas para mejorar el ambiente laboral y, en
consecuencia, la eficacia y satisfaccién de su personal-
Todos los aspectos de la investigacion estan
documentados segun el esquema definido por la Escuela
de Graduados de la UNJFSC, asegurando asi la
rigurosidad y coherencia del estudio.

Es asi que la presente investigacion busca profundizar
en la comprension de estos factores en un entorno
educativo local, proporcionando datos empiricos que
puedan servir de base para futuras intervenciones
administrativas y politicas destinadas a mejorar el clima
laboral y, por consiguiente, la eficiencia operativa de las
UGEL. Este enfoque no solo se alinea con la literatura
existente que vincula positivamente un buen clima
organizacional con un alto rendimiento laboral
(Chiavenato, 2011), sino que también aborda la
necesidad de estudios contextualizados que reflejen las
particularidades del sector educativo publico en Peru.

MATERIALY METODOS

Este estudio empled un disefio no experimental,
transversal y correlacional para examinar la relacion
entre el clima organizacional y el desempefo laboral en
la Unidad de Gestion Educativa Local N° 08, Cafete. La
metodologia fue descriptiva, enfocada en describir y
analizar la interaccion entre las variables de clima
organizacional y desempefio laboral.

Participantes

La poblacion de estudio consistié en 62 empleados de la
UGEL N° 08. Se realiz6 un censo, incluyendo a todo el
personal administrativo y docente activo durante el
periodo de estudio.

Instrumentos

Se utilizaron dos cuestionarios basados en escalas tipo
Likert:

Cuestionario de Clima Organizacional: Desarrollado
especificamente para este estudio, este instrumento
evalu6 tres dimensiones principales del clima
organizacional: responsabilidad, comunicacién y
motivacion. Cada dimension fue medida mediante
subescalas que incluian items relacionados con la
percepcion de los empleados sobre estos aspectos en su
entorno laboral.

Cuestionario de Desempefo Laboral: Este cuestionario
midi6 el desempeno laboral a través de tres dimensiones:
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trabajo en equipo, capacidad laboral y desenvolvimiento.
Similar al cuestionario de clima, este instrumento se bas6
en respuestas Likert para evaluar la frecuencia y calidad
de las conductas relacionadas con el desempefio en el
trabajo.

Procedimiento

La recolecciéon de datos se llevd a cabo mediante la
administracion de cuestionarios en formato papel
durante el horario laboral, asegurando la
confidencialidad y el consentimiento informado de todos
los participantes. Los cuestionarios fueron distribuidos y
recolectados por el equipo de investigacion,
garantizando la uniformidad en el procedimiento.

Analisis de Datos

RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla1

Los datos obtenidos fueron analizados utilizando el
software estadistico SPSS version 27. Se calcularon
medidas descriptivas para cada una de las dimensiones
evaluadas. Para examinar las relaciones entre las
dimensiones del clima organizacional y el desempefio
laboral, se utilizé6 el coeficiente de correlacion de
Spearman, dada la naturaleza ordinal de los datos de las
escalas Likert. Ademas, se realizaron analisis de
regresion multiple para determinar el impacto especifico
de cada dimensién del clima organizacional sobre el
desempefio laboral.

Este enfoque metodolégico permitié obtener una
comprension detallada de como el clima organizacional
afecta el desempefio laboral en un contexto educativo
especifico, proporcionando evidencia para futuras
intervenciones y politicas organizacionales.

Correlaciones entre las dimensiones del clima organizacional y el desempefio laboral

Dimensiones del clima
organiacional

Trabajo en equipo

Capacidad laboral Desenvolvimiento

Saturados 321
Acido oleico 485
Acido linoleico 539

.287 .309
462 449
.553 521

Descripcion de la Tabla 1. Esta tabla muestra los
coeficientes de correlacidon de Spearman entre las
dimensiones del clima organizacional (Responsabilidad,
Comunicacion, Motivacion) y las dimensiones del

Tabla 2

desempefio laboral (Trabajo en Equipo, Capacidad
Laboral, Desenvolvimiento). Los valores indican la fuerza
y direccién de la relacion entre cada par de variables, con
valores mas altos sefialando correlaciones mas fuertes.

Analisis de regresion multiple del desempeiio laboral basado en dimensiones del clima organizacional.

Variable Coeficiente Beta Valor p 95% Intervalo de Confianza
Predictor - -
Inferior Superior
Responsabilidad 0,211 .042 0,010 0,412
Comunicacién 0,337 .015 0,112 0,562
Motivacion 0,458 .003 0,242 0,674

Descripcion de la Tabla 2. Esta tabla resume los
resultados del analisis de regresion multiple donde el
desempefio laboral se modela como una funcién de las
dimensiones del clima organizacional: Responsabilidad,
Comunicacion y Motivacién. Los coeficientes Beta
reflejan el impacto individual de cada dimension del clima
organizacional en el desempefio laboral, ajustado por la
presencia de otras variables en el modelo. Los valores de
[Ipindican la significancia estadistica de cada predictor, y
los intervalos de confianza proporcionan una estimacion
del rango dentro del cual los verdaderos valores de los
coeficientes pueden caer con un 95% de confianza.

Estas tablas proveen una perspectiva cuantitativa

detallada sobre cémo diversas facetas del clima
organizacional influyen especificamente en el
rendimiento laboral, resaltando la importancia critica de
la motivacion y la comunicacioén efectiva para mejorar la
eficacia laboral en un contexto educativo administrativo.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de este estudio corroboran
investigaciones previas que subrayan la significativa
influencia del clima organizacional en el desempefio
laboral (Robbins & Judge, 2017; Gibson et al., 2011). En
particular, las dimensiones de comunicacién y motivaciéon
emergen como factores criticos que contribuyen a una
mayor eficiencia laboral, un hallazgo consistente con
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Pefa (2018) quien destaca que un clima organizacional
positivo, caracterizado por una comunicacion efectiva y
una alta motivacion, es esencial para el rendimiento
optimo del personal.

Ademas, la fuerte correlacién entre motivacion y las tres
dimensiones del desempefio laboral sugiere que mejorar
la motivacion podria ser una estrategia efectiva para
aumentar la productividad en ambientes educativos.
Este resultado se alinea con la investigacion de Guzman
(2017), quien identifica la motivaciéon como un precursor
directo del rendimiento laboral; asimismo la investigacion
de Pesonen (2016) quien manifiesta que la motivacion
implica un compromiso laboral del personal
administrativo, quien necesita sentir que su esfuerzo es
positivamente reconocido tanto por sus compafieros
como por el director del centro educativo.

La relacién positiva entre comunicacién y desempefio
laboral también es notable, apoyando la idea de que una
comunicacion clara y abierta facilita un mejor ambiente
de trabajoy, por ende, un mejor desempefio (Chiavenato,
2011). Este aspecto es crucial en contextos educativos,
donde la colaboracion y el intercambio de informacién
son fundamentales para el éxito organizacional.

Por lo que, los hallazgos de este estudio refuerzan la
necesidad de politicas organizacionales que promuevan
un clima laboral saludable, destacando especialmente la
comunicacion y la motivacion como areas clave para el
desarrollo de intervenciones dirigidas a mejorar la
eficacia del personal educativo.

CONCLUSIONES

Este estudio confirma la importancia critica del clima
organizacional, especialmente las dimensiones de
comunicacién y motivacion, en el desempefio laboral en
la UGEL N° 08, Cafiete. Se destaca la necesidad de
fortalecer estas areas a través de politicas efectivas para
optimizar la eficiencia laboral, subrayando el potencial de
mejorar la productividad y el ambiente de trabajo en
instituciones educativas.
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