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El Programa de Vaso de Leche y la percepcion de las normas que la regulan
The Glass of Milk Program and the perception of the rules that regulate it

Maquera Flores Jennifer Yolanda y Robles Bazalar Maryory Yuvixa'

RESUMEN

Objetivo: Este estudio analiza el Programa del Vaso de Leche (PVL) en la Municipalidad Distrital de Pocollay,
evaluando la oferta alimentaria, la percepcion sobre el cumplimiento de las normas que lo regulan, y la eficacia en la
supervision y control del programa. Metodologia: La investigacion adopta un enfoque cualitativo, de tipo basico y
nivel descriptivo, basado en la teoria fundamentada. Se utilizé6 una guia de entrevistas para recolectar los datos.
Conclusiones: Se identificaron deficiencias en laimplementacion del PVL que obstaculizan el logro de sus objetivos.
La percepcion de los participantes sobre el cumplimiento normativo revela inconsistencias en la aplicacién de las
normas, lo que afecta la distribucion adecuada de los recursos y limita el alcance del programa en personas en
situacion de vulnerabilidad.

Palabras clave: cumplimiento normativo, distribucidén de recursos, programas sociales, supervision, vulnerabilidad.
ABSTRACT

Objective: This study analyzes the Glass of Milk Program (PVL) in the Pocollay District Municipality, evaluating the food
supply, the perception of the compliance with the regulations governing it, and the effectiveness of the program's
supervision and control. Methodology: The research adopts a qualitative approach, of a basic type and descriptive
level, based on grounded theory. An interview guide was used to collect data. Conclusions: Deficiencies in the
implementation of the PVL were identified, hindering the achievement of its objectives. Participants' perception of
regulatory compliance reveals inconsistencies in the application of the regulations, affecting the proper distribution of
resources and limiting the program's reach to vulnerable individuals.

Keywords: regulatory compliance, resource distribution, social programs, supervision, vulnerability.
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INTRODUCCION

El Programa de Vaso de Leche es unainiciativa social del
Estado peruano, disefiada para combatir la desnutricién
en personas en situacién de pobreza o extrema pobreza.
Su implementacién se realiza a través de las
municipalidades, bajo el marco legal establecido por la
Ley N° 27972. El programa opera bajo la normativa de la
Ley N° 27470, modificada por las Leyes N° 27712 y N°
31554, con el objetivo de mejorar la alimentacién de
nifos, madres gestantes, personas con discapacidad y
adultos mayores, contribuyendo asi a la reduccién de la
desnutricion.

No obstante, en la actualidad, el programa enfrenta
serios cuestionamientos respecto a su ejecucion. Se han
identificado problemas relacionados con la mala gestion
administrativa, una asignacion inadecuada de recursos y
una focalizacién incorrecta de los beneficiarios por parte
del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH). Este
sistema, en muchos casos, no refleja con precision la
situacion socioecondémica actual de las personas, lo que
impide que quienes realmente necesitan el beneficio
puedan acceder aél.

Como resultado, existe una percepcién negativa
respecto al cumplimiento de las normativas que regulan
el programa. Muchas personas en situacién de
vulnerabilidad no logran beneficiarse del mismo, lo que
limita su derecho a una adecuada alimentacion y
obstaculiza los esfuerzos para combatir la desnutricion
entre los sectores mas necesitados de la poblacion.

En la actualidad, se ha evidenciado que personas en
situacion de pobreza, extrema pobreza o vulnerabilidad
buscan acceder al Programa de Vaso de Leche; sin
embargo, la clasificacion socioecondémica establecida
por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) no
siempre refleja su realidad actual. Esta desconexién
impide que muchos de los solicitantes en estado de
vulnerabilidad puedan beneficiarse del programa.
Ademas, se observa que personas que no cumplen con
los requisitos de pobreza logran acceder a estos
beneficios, lo que afecta gravemente a quienes
verdaderamente los necesitan.

Estas deficiencias no solo estan relacionadas con la
focalizacién incorrecta de los beneficiarios, sino también
con problemas en la gestién, supervision y control del
programa. En su ejecucién actual, el Programa de Vaso
de Leche carece de personal adecuado en areas criticas,
como la distribucion de raciones alimentarias. La falta de
supervision efectiva impide que los recursos lleguen a los
beneficiarios correctos en las cantidades necesarias
para cumplir con los estandares nutricionales
establecidos enla lucha contra la desnutricion.

Dada esta problematica, el estudio se planted las
siguientes interrogantes: ¢ Cual es la percepcion sobre el
cumplimiento de las normas legales que regulan el
Programa de Vaso de Leche?; ; Qué percepcidn se tiene
sobre el cumplimiento de las normas relativas al
abastecimiento y la distribucion de las raciones

alimentarias del programa?; y, ¢ Cual es la percepcion del
cumplimiento de las normas que regulan la supervision y
control del programa?.

Desde un enfoque metodolégico, la investigacion se
basé en un analisis cualitativo, lo que permitié evaluar el
cumplimiento de la Ley N° 27470 en cuanto a la
administracion de recursos y la ejecucion del Programa
de Vaso de Leche. En términos practicos, el estudio
revel6 las deficiencias existentes en la implementacion
del programa. Finalmente, desde una perspectiva social,
se analizé por qué no todas las personas en situacion de
vulnerabilidad logran acceder a los beneficios del
programay cuales son las barreras que limitan su acceso
a este importante recurso social.

Investigacion sobre el Programa de Vaso de Leche (PVL)
en Perud encuentra sustento en diversos estudios
nacionales que revelan la relevancia y los desafios de su
implementacion. Hernandez (2018) sefiala que la
administracion del PVL no cumple cabalmente con los
lineamientos establecidos en la Ley N° 27470, lo que se
evidencia en la demora de los procesos de licitacion
relacionados con la distribucién de alimentos. Los
insumos, en ocasiones, no se entregan con la frecuencia
adecuada, limitandose a ciertos dias de la semana.
Ademas, el presupuesto asignado por el Estado resulta
insuficiente para satisfacer la demanda, lo que ocasiona
que numerosos nifios no accedan a este beneficio,
viendose gravemente afectados por la desnutricion y
vulnerandose su derecho a una alimentacién adecuaday
alasalud.

De manera similar, Graus (2020) enfatiza que existen
fallas importantes en la focalizacion de los beneficiarios
del PVL. En algunos casos, se han distribuido productos
alimentarios vencidos, y los nifios no reciben una
variedad de alimentos adecuada para cubrir sus
necesidades nutricionales. Ademas, la cobertura del
programa se ve limitada por la falta de personal suficiente
para realizar un empadronamiento eficaz. La Contraloria
General de la Republica ha ratificado estas deficiencias
en ladistribucién de alimentos, seleccion de proveedores
y en el cumplimiento de los contratos correspondientes.

En este contexto, diversos autores han subrayado las
fallas criticas en la ejecucion del PVL, a pesar de la
existencia de un marco normativo. Elizalde (2018)
advierte que el programa carece de un organigrama
funcional claramente definido, lo que afecta su
operatividad. Sin embargo, resalta el rol del Organo de
Control Interno, que, a través de cuestionarios de control,
permite identificar riesgos inherentes a la ejecucion del
programa. Este sistema de control muestra la realidad
del PVL en cuanto a su capacidad para cumplir con sus
objetivos.

Por su parte, Angeles & Caller (2017) destacan que la
calidad de la informacion recolectada sobre el sistema es
fundamental para la entrega oportuna de las raciones
alimenticias. Subrayan que la disponibilidad rapida y
precisa de los datos no solo afecta la distribucion, sino
también el cumplimiento de los valores nutricionales
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requeridos por el programa, y que una transparencia en
la rendicion de cuentas es esencial para garantizar la
satisfaccion de los beneficiarios.

Chavez (2010) afiade que el proceso de focalizacion del
PVL no aplica criterios adecuados para identificar a los
beneficiarios. No se consideran las condiciones
precarias para determinar los niveles de pobreza, y el
numero de personas beneficiarias ha excedido las
proyecciones iniciales debido a la falta de un cruce
adecuado de informacién socioecondmica. Esto ha
generado que los recursos destinados sean insuficientes
para cubrir las necesidades reales, lo cual podria
corregirse aplicando de manera rigurosa los requisitos
normativos establecidos.

La problematica no es exclusiva de Peru. A nivel
internacional, muchos paises enfrentan desafios
similares en la implementacién de programas sociales
dirigidos a combatir la pobreza. Gil (2014) menciona que
en México, pese a los esfuerzos para reducir la pobreza,
persisten deficiencias en la ejecucién de los programas
sociales. A menudo, la pobreza no solo se explica por la
falta de ingresos, sino también por la privacion de
capacidades que impide a las personas mejorar su
calidad de vida de manera sostenible.

Este cuerpo de investigaciones aporta una perspectiva
critica sobre el PVL y su implementacion, subrayando la
necesidad de mejorar los mecanismos de distribucion,
focalizacién y supervision para asegurar que el programa
cumpla efectivamente con su prop6sito de combatir la
desnutricion entre los sectores mas vulnerables de la
poblacion.

Los programas sociales son iniciativas disefiadas para
responder a las necesidades urgentes de las personas
en situaciones vulnerables, combinando acciones
humanas y recursos materiales con el objetivo de mitigar
problemas sociales. Segun Torres y Tena (2020), estos
programas “contribuyen al fortalecimiento de los
derechos sociales, reforzando las capacidades de las
personas en situacion de escasez, con el propésito de
mejorar su acceso a la alimentacion, la salud y la
educacion”.

Quiroga y Juncos (2020) destacan la importancia de los
programas sociales en la lucha contra la pobreza y la
desigualdad, argumentando que “para erradicar la
pobreza y la desigualdad en la sociedad, los programas
sociales son necesarios; sin embargo, en la practica, a
menudo resultan insuficientes si no van acompafiados de
transformaciones mas profundas en los sectores mas
vulnerables de la poblacion”.

En este sentido, los programas sociales han sido
implementados en areas donde los servicios basicos son
deficientes o inexistentes, lo que ha despertado un
creciente interés en estudiar las dinamicas de
participacion de las personas de bajos recursos en el
desarrollo social. Badajoz y Pérez (2022) sefalan que
estas iniciativas no solo buscan cubrir las necesidades
inmediatas, sino también fomentar el empoderamiento

de las comunidades beneficiarias para contribuir a su
progreso alargo plazo.

Este analisis resalta la importancia de una adecuada
implementacion y seguimiento de los programas sociales
para garantizar que efectivamente mejoren las
condiciones de vida de los mas necesitados, fomentando
la inclusién social y reduciendo las disparidades
existentes en la sociedad

Tanaka & Trivelli (2002) precisan que:

Algunos programas fueron focalizados en temas
especificos, lo cual no siempre beneficioé a personas
en estado de pobreza o pobreza extrema, lo que
provocd que las personas dentro del programa social
ya no participen, generando estadisticas erradas en
su atencién, generando gastos demasiado elevados.

Sin embargo, De la Cerda & Sanchez (2017) precisan
que “programas sociales solo conseguiran resultados
optimos, si se enfoca correctamente los recursos vy
materiales, que mejoren las condiciones de la poblacion”

Estos programas sociales son creados mediante Ley
N°24059 complementado con la Ley N°27470, con la
finalidad de otorgar raciones alimentarias a la
poblaciones en estado de vulnerabilidad; las acciones de
estos programas cuentan con una fuerte de participacion
de la comunidad, buscando elevar su nivel nutricional
para mejorar y contribuir la calidad de vida de personas
de la situacion precaria en la que se encuentran, debido a
que no se encuentran en condiciones de atender sus
necesidades elementales (Ministerio de Economia vy
Finanzas, s/n).

Son programas creados para asignar apoyo de
alimentaciéon, mediante entregas de raciones
alimentarias a cierto sector de la poblacion considerada
en estado de vulnerabilidad, a fin de ayudar a superar la
inseguridad alimentaria en la que se encuentra
(PREDES, 2017, p. 3).

Quispe (2008) menciona que:

El objetivo de este programa es dar atencién a los
nifios de 0 a 6 afos, madres gestantes y en periodo
de lactancia, poblacién primordial; en la medida que
la atencion sea mencionada, se mantiene la atencion
de 7 a 13 afos, ancianos y los que presentan
afectacion por tuberculosis.Este programa tiene una
organizacién para su ejecucion; las municipalidades
provinciales, distritales, y los delegados de la
jurisdiccion, forman parte del Comité de
Administracion; el cual se encuentra integrado por el
alcalde, un funcionario perteneciente a la
municipalidad, un presentante del Ministerio de
Salud y tres representantes de la Organizacion del
PVL (Quispe, 2008).

Pérez & Badajoz (2022) menciona que:

Los PVL son los mas importantes para la ayuda
social en nuestro pais, los gobiernos locales, ejecuta
esta politica social; empero, existen varias
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deficiencias en la gestion del programa, pues existen
pobladores favorecidos incorrectamente, casos de
corrupciéon, que indicar un desorden en los
beneficiarios, lo que acarrea dificultades en la
asignacion de recursos e ineficiencias en su
ejecucion; estas debilidades, es porque no existen
mecanismos efectivos de informacién y seguimiento.

Por su parte Vasquez (2013) menciona que:

Para un buen funcionamiento de este programa se
necesaria un comportamiento adecuado y
participantes competentes, lo que conlleva a una
buena administracién, en la forma como se
implementa este programa, basado estrictamente a
su marco legal; los inconvenientes que suceden,
nacen de lafiltracion de beneficiarios que no cumplen
con el perfil que exige este programa, situacion que
genera ineficacia en la gestién, lo que afecta
gravemente el proceso de gestion municipal.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo basica y se enmarca
dentro de un enfoque cualitativo. El nivel interpretativo se
fundamenta en la teoria fenomenolégica, lo que permitio,
a través de la busqueda de fuentes bibliograficas y la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos,
especificamente la guia de entrevistas, analizar la
percepcion del cumplimiento de las normas legales del
Programa de Vaso de Leche. El objetivo de esta
metodologia es evaluar si dicho programa social cumple
efectivamente con su propésito en la sociedad.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de los datos obtenidos mediante la guia de
entrevista aplicada de forma discrecional a los
participantes, y garantizando la confidencialidad de sus
respuestas, se procedié a transcribir y analizar los
resultados.

En relacién con el objetivo general, que busca analizar el
Programa de Vaso de Leche (PVL)y la percepcién sobre
el cumplimiento de las normas que lo regulan, los
entrevistados sefalaron de manera unanime que: el
programa aun no logra alcanzar a todas las personas que
carecen de recursos. Indicaron que los parametros para
la distribucion del PVL son ineficientes y que se deben
fortalecer los requisitos del programa para asegurar que
las entregas lleguen a los beneficiarios. Ademas, se
observo que la gestion por parte de los trabajadores no
es adecuada, existiendo problemas en la aplicacion de la
normativa y las disposiciones relativas al programa. Un
cuestionamiento adicional fue que el personal del PVL
carece de la capacitacion necesaria para asumir sus
funciones.

Por otro lado, con respecto a la deficiente administracion
del PVL, que provoca una incorrecta asignacion de
recursos a las personas vulnerables, los entrevistados
indicaron que es necesario contar con mas personal para
superar las metas establecidas y alcanzar a un mayor
numero de personas en situacion de vulnerabilidad. Las

deficiencias administrativas son evidentes en todas las
instancias del programa. En cuanto a las coordinadoras,
se mencion6é que no ejecutan el programa de manera
eficiente. Como consecuencia, aun existen personas en
estado de vulnerabilidad que no han sido alcanzadas por
este programa. Ademas, se identificaron fallas en la
recopilaciéon de datos, ya que no se cuenta con
informacion actualizada y precisa sobre los posibles
beneficiarios.

En relacién con el primer objetivo especifico, que busca
analizar la oferta y racion alimentaria del Programa de
Vaso de Leche (PVL) y la percepcion sobre el
cumplimiento de las normas que lo regulan, los
entrevistados sefialaron varias deficiencias. En cuanto a
la pregunta sobre el abastecimiento diario de los
alimentos, mencionaron que, aunque se cumple
parcialmente, existen limitaciones importantes debido a
la falta de personal capacitado. Esta situacion genera
una percepcion negativa entre la poblacion vulnerable.
Algunos entrevistados indicaron que no todos los
beneficiarios recogen sus raciones, en parte porque el
programa no cuenta con un numero adecuado de
coordinadores y supervisores. Ademas, se sefialé que
las raciones alimentarias son insuficientes y no cubren
las necesidades reales de los menores beneficiarios.

Respecto a la correcta distribucion de los alimentos,
aunque algunos entrevistados afirmaron que
aparentemente se cumple con el reparto, en la practica,
identificaron serias deficiencias en la distribucién de los
recursos. Esto ha generado insatisfaccién entre la
poblacion vulnerable, pues no se esta realizando un
seguimiento adecuado de la distribucién de las raciones.
Asimismo, se indic6 que el monitoreo diario es
insuficiente; aunque los informes sefialan que se realiza,
los beneficiarios no siempre son consultados y no se
verifica su situacion familiar, lo que impide una adecuada
entrega de los alimentos a quienes mas lo necesitan.
Estas deficiencias explican los reclamos persistentes de
la poblacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que busca
proporcionar informacién sobre la supervision y control
del PVL Yy la percepcion del cumplimiento de las normas
que lo regulan, los entrevistados manifestaron que, en
general, los proveedores cumplen con los requisitos
establecidos, los cuales son actualizados regularmente
por la administraciéon publica. Sin embargo, sefialaron
que no reciben informacion clara ni charlas sobre la
seleccion de proveedores, lo que demuestra un déficit de
comunicacion. Algunos entrevistados indicaron que no
tienen acceso a esta informacién, lo que limita su
conocimiento sobre los criterios de seleccion.

En cuanto a los criterios de seleccion de proveedores, se
mencion6 que estos deben ser personas juridicas con
experiencia en alimentacion y nutricion, con un historial
comprobado en el abastecimiento de productos y/o
servicios de calidad, y preferentemente de origen
peruano. Finalmente, en relaciéon con la supervision y
control del PVL, los entrevistados sefialaron que la falta
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de personal es un problema recurrente. Mencionaron
que la supervisiéon debe ser reforzada, ya que
actualmente no existe un control adecuado sobre el
funcionamiento del programa ni sobre el comité
encargado. Ademas, subrayaron que los regidores y
alcaldes no dan la importancia necesaria a estos
programas, lo que afecta directamente la eficacia de la
supervision. Los entrevistados concluyeron que es
necesario realizar supervisiones semanales, en lugar de
las actuales supervisiones mensuales, para garantizar
un control efectivo del PVL.

DISCUSION

En relacion con el primer objetivo especifico, que analiza
la oferta y raciéon alimentaria del Programa de Vaso de
Leche (PVL) y la percepcion del cumplimiento de las
normas que lo regulan, se identificaron varias
deficiencias que obstaculizan su correcto
funcionamiento. Los entrevistados destacaron que, si
bien el abastecimiento de alimentos se cumple de
manera parcial, persisten limitaciones significativas
debido a la falta de personal capacitado. Esta deficiencia
ha generado una percepcidén negativa entre los
beneficiarios del programa, quienes sefialan que el
acceso adecuado a las raciones alimentarias se ve
afectado por la insuficiencia de coordinadores y
supervisores. Ademas, se observo que las raciones
ofrecidas no son suficientes para cubrir las necesidades
nutricionales de los beneficiarios, particularmente de los
menores.

En cuanto a la distribucion de los alimentos, aunque
algunos entrevistados mencionaron que aparentemente
se cumple con el reparto, en la practica, se evidencian
problemas significativos. Estos incluyen una falta de
seguimiento adecuado, lo que ha provocado
insatisfaccion entre la poblacion vulnerable. Se sefial
también que los informes de monitoreo, aunque
formales, no siempre reflejan la realidad de los
beneficiarios, quienes a menudo no son consultados.
Este déficit en la verificacion de las condiciones
familiares impide que las raciones lleguen a las personas
que mas lo necesitan, lo que explica los reclamos
recurrentes.

Respecto al segundo objetivo especifico, que analiza la
supervision y control del PVL, los entrevistados
sefialaron que, en términos generales, los proveedores
cumplen con los requisitos establecidos, los cuales son
actualizados regularmente por la administracion publica.
Sin embargo, se identificd un déficit en la comunicacion,
ya que los entrevistados afirmaron que no se ofrecen
charlas ni informacion clara sobre los criterios de
seleccion de proveedores. Algunos incluso manifestaron
que notienen acceso a dicha informacion, lo que limita su
conocimiento del proceso.

En cuanto a los criterios de seleccion de proveedores, se
mencion6 que deben ser personas juridicas con
experiencia en alimentacion y nutricion, con capacidad
comprobada en el abastecimiento de productos y
servicios de calidad, y preferiblemente de origen

peruano. No obstante, los entrevistados enfatizaron que
la falta de personal sigue siendo un problema recurrente
en la supervision y control del PVL. Destacaron la
necesidad de reforzar la supervision, ya que actualmente
no existe un control adecuado del programa ni del comité
encargado. Ademas, sefalaron que los regidores y
alcaldes no prestan suficiente atencion a este programa,
lo que impacta directamente en su ejecucion.
Finalmente, los entrevistados concluyeron que es
esencial aumentar la frecuencia de las supervisiones,
sugiriendo que estas se realicen semanalmente en lugar
de mensualmente para garantizar un control mas
efectivo del PVL.

En relacién al segundo objetivo, de los resultados
obtenidos en las entrevistas, se advierte que no existe un
adecuado abastecimiento de las raciones alimentarias,
pues existen limitaciones en el consumo de los menores
de un mes o una semana; la poblacién considera que no
se esta realizando un adecuado abastecimiento, pues
existe un mal manejo de los beneficios que ocasiona que
existan personas beneficiarias que no se encuentra en
estado de pobreza o pobreza extrema, por esto existe
aun, insatisfaccion en la poblacién. Asi también, se
advierte en relacién a la racion alimentaria que, en los
hechos, no se esta logrando alcanzar a todas las
personas en estado de vulnerabilidad, debido a la falta de
capacitacion del personal y la deficiencia existente en la
recoleccion de datos.

Finalmente, respecto al segundo objetivo, se advierte
que existe dificultar en el proceso de seleccion de los
proveedores; muchos de ellos, no cumplen los requisitos
exigidos por la Subgerencia de Abastecimiento. En
relacion al proceso de seleccidn, no se recibe ninguna
capacitacion, por ello se aprecia que la ejecucion de este
programa, pasa por un problema de falta de preparacién
de los entes y profesionales, pues la parte encargada no
sabe cdmo se maneja una municipalidad.

CONCLUSIONES

El analisis del Programa de Vaso de Leche (PVL) revela
importantes deficiencias en su ejecucion, las cuales
generan una percepcion negativa sobre el cumplimiento
de las normas legales que lo regulan. Actualmente, se
observa que el programa no esta llegando a todas las
personas en situacion de vulnerabilidad, y en algunos
casos, los beneficiarios no cumplen con los requisitos
establecidos, aprovechandose indebidamente de los
recursos. Esta situacion impide que las personas mas
necesitadas accedan a este beneficio alimentario. A
pesar de la cobertura nacional del PVL, los principales
problemas radican en su ejecucién, evidenciandose
fallas en la seleccion de beneficiarios, la distribuciéon de
racionesy la supervision de los recursos.

En cuanto a la focalizacion de la poblacion beneficiaria,
se concluye que existen deficiencias en la correcta
distribucién del recurso debido a la falta de informacion
precisa sobre los beneficiarios, atribuida en gran medida
a la carencia de capacitacion adecuada del personal
encargado del programa. Es fundamental mejorar las
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El Programa de Vaso de Leche y la percepcion de las normas que la regulan

estrategias relacionadas con la nutricion, el
abastecimiento de recursos y la supervision en la
ejecucion del PVL, con el objetivo de garantizar que
todas las personas en estado de vulnerabilidad puedan
acceder equitativamente a este importante programa
social.
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